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FORO INNOVACION Y TECNOLOGIA

LA CRISIS SANITARIA POR LA PANDEMIA DE LA COVID-19 HA ACELERADO
EL PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL QUE INICIARON LAS
EMPRESAS, UN CAMBIO QUE SUPONE UNA RENOVACION INTEGRAL

DE LOS NEGOCIOS Y DE SUS MODELOS, MOTIVADA, ENTRE OTROS
ASPECTOS, POR UN CAMBIO EN LAS NECESIDADES DE LOS
CONSUMIDORES. CON TODO, HACE NO TANTO TIEMPO VEIAMOS

LA INNOVACION COMO UNA OPCION, PERO AHORA SE HA CONVERTIDO
EN UNA OBLIGACION, YA QUE ES EL PRINCIPAL MOTOR EN EL
CRECIMIENTO ECONOMICO Y LA COMPETITIVIDAD DE LOS NEGOCIOS.

INNOVACION Y TECNOLOGIA:

ELEMENTOS BASICOS PARA LA TRANSFORMACION
Y ADAPTACION DE LAS EMPRESAS

I A #FOROITUSER
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al y como puede verse en el informe Tec-

nologia e Innovacion de las Naciones Uni-

das, la inversion en innovacion tecnologi-
ca en 2025 sera de 3,2 billones de ddlares, una
cantidad destacada si la comparamos con los
350.000 millones invertidos en 2018. Pero no se
trata solo de invertir dinero, sino que hay que
emplear esta innovacion para cambiar mode-
los de negocio o productivos, y podemos ha-
blar de cuatro tipos de innovacion: incremen-
tal, disruptiva, sostenible y radical.

La innovacion incremental es aquella en la
que se aplican una serie de peqguenas me-
joras en productos, servicios, O procesos en-
focados a mejorar la eficiencia de desarrollo,
la productividad y la diferenciacion compe-
titiva. Con la innovacion tecnologica disrup-
tiva se crean nuevos productos vy servicios
gue transforman el mercado v generan va-
lor. Un ejemplo claro es el de las startups vy
su efecto en un determinado segmento. La
InNnovacion sostenible es aquella que incor-
pora los recursos naturales para fomentar el
desarrollo econdmico y social. Mientras que
la innovacion radical es aguella que combina
el poder de la tecnologia con un nuevo Mo-
delo de negocio.

¢QUE APORTA LA INNOVACION?
De base deberiamos establecer que es nece-
sario que todas las empresas apuesten por la

inNnovacion tecnoldgica si quieren adaptarse y
sobrevivir a los cambios del mercado, porque
ésta aumenta la competitividad empresarial
y aporta beneficios tales como reduccion de
costes, porgue permite el despliegue de pro-
cesos y métodos mas eficientes, como la au-
tomatizacion o la optimizacion de recursos,
gue suelen provocar ahorros de tiempo o de
dinero; mejora en la productividad, dado que
hace posible la implementacion de nuevos
sistemas que incrementan las capacidades
de la empresa; simplificacion de los procesos,
con cambios que aportan eficiencia, flexibili-
dady agilidad; mejoras para los empleados, lo
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que redunda en aportar una respuesta a uno
de los grandes problemas que tienen que en-
frentar las empresas: la falta de talento y de
capacidades digitales.

De hecho, en el informe El Futuro del Tra-
pajo del Foro Econdmico Mundial, se estima
gue para finales de este |lustro, se generaran
97 millones de empleos relacionados con la
tecnologia en el mundo.

UN ESFUERZO PENDIENTE

Segun los ultimos datos hechos publicos por
el Instituto Nacional de Estadistica (INE), las
empresas espanolas invirtieron 17.074 millo-
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nes en innovacion en 2020, un 11,9% menos
que en 2019.

El gasto en actividades innovadoras cayo
especialmente en la construccion, donde
descendid un 34,5% hasta los 188 millones
de euros. El sector servicios y la industria
fueron los sectores que mayor inversion
concentraron, con 9.071 millones de euros y
7.653 millones de euros.

Esto quiere decir que, pese aque lasempre-
sas pueden ver las ventajas y beneficios que
les puede aportar la innovacion, no siempre
esta entre sus prioridades estratégicas, loque
puede suponer un problema en términos de
competitividad e, incluso, de supervivencia

@ de determinados modelos de negocio.

LA IMPORTANCIA DE LA INNOVACION
Como deciamos, innovar se ha convertido
en una necesidad, llegando a considerarse
como el verdadero motor de la empresa.
A comienzos de este ano, IBM publico The
Clobal CEO Study, un informe realizado a
sobre entrevistas a mas de 1.500 consejeros
delegados de companias y administracio-
nes publicas en Mas de sesenta naciones
y 33 industrias, para “‘determinar cual era la
habilidad de liderazgo mas importante para
suU negocio, siendo la creatividad, en estre-
cha relacion e interdependencia con la in-
novacion, la mas recurrida y votada”.

Este estudio también citd que los directivos
creativos tenian una probabilidad del 81%
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mMas alta que otros de valorar la innovacion
COMO Una capacidad crucial de la empresa.

Porque, (qué beneficios ofrece la innova-
cion a las empresas que la aplican? Son mu-
chos, evidentemente, pero, por indicar algu-
nos de ellos, podemos decir que incrementa
el beneficio y los margenes, diferencia y di-
versifica la oferta de productos y servicios,
aumenta la satisfaccion del cliente, mejora
los ratios de fidelizacion de los consumido-
res, consigue mantener o, incluso, mejorar la
cuota de mercado, abre la puerta a nuevas
oportunidades o vias de negocio, desarrolla
nuevos Mmercados, facilita la personalizacion
de la oferta en funcion del cliente, y permite
ser mas competitivos.

COMO APLICAR LA INNOVACION

Pero no se trata solo de innovar, sino de ha-
cerlo de forma que aporte valor respecto
a la situacion anterior al cambio. Por tan-
to, podemos innovar en el desarrollo de los

ES NECESARIO QUE TODAS LAS
EMPRESAS APUESTEN POR LA
INNOVACION TECNOLOGICA SI QUIEREN
ADAPTARSE Y SOBREVIVIR A LOS
CAMBIOS DEL MERCADO
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productos, para mejorar la oferta a los clien-
tes, bien con un incremento de la variedad,
O bien con una mejora de la calidad de esta.

Otra area de innovacion es la mejora y au-
tomatizacion de procesos, consiguiendo
gue estos sean Mas agiles, efectivos, eficien-
tes..y puedan liberar, incluso, recursos, para
aplicarlos en otra linea onde el retorno sea
mMmayor.

También es posible innovar en el area de
marketing, a partir del conocimiento del clien-

NO SE TRATA SOLO DE INNOVAR,

SINO DE HACERLO DE FORMA QUE APORTE
VALOR RESPECTO A LA SITUACION
ANTERIOR AL CAMBIO

te, disenando una comunicacion o una forma
de relacionarnos con nuestros consumidores
gue potencien y desarrollen su fidelidad.

Aplicacion de nuevas tecnologias, como
Inteligencia Artificial, Big Data, Blockchain,
cloud, ciberseguridad... en todas las areas
de la empresa para ser mas eficientes, ren-
tables, productivos e, incluso, diferenciales
frente a los clientes.

INNOVACION EN RETAIL
Como vemos, la innovacion puede aplicar-
se a todo tipo de companias y de sectores
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de actividad, pero queremos detenernos
en dos de ellos a modo de ejemplo. Por un
lado, un segmento gque ya lleva un tiempo
apostando por la innovacion y que ha visto
cOMO sus estructuras y sus modelos se han
ido transformando de forma radical, como
ha sido el Retail, y otro que, pese a que tie-
ne imagen de ser un sector mas tradicional,
se esta viendo abocado a grandes cambios
tanto por los ajustes normativos como por
el cambio en los clientes y el mercado, el
sector de la energia.

El contexto actual hace que los retailers se
vean obligados a enfrentarse a desafios dia-
rios. La realidad para muchos de ellos es que
existen demasiados sistemas dentro de las
propias empresas, lo que se traduce en ma-
yores costes de implantacion, problemas de
integracion y de administracion. Una reduc-
cion de estos facilitara la integracion, dismi-
Nuird los costes operacionales y dara una
mMayor consistencia a los datos.

Ademas, los consumidores estan cada dia
mMas conectados y son mas exigentes, lo
gue ha provocado cambios en sus habitos
de consumo, y elevando la inmediatez a ca-
tegoria de necesidad para ser competitivos.

Otra exigencia que tienen que atender es
la omnicanalidad, porque el cliente quiere
comprar cuando, donde y como quiera, y
quiere, ademas, gue la experiencia de com-
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OTRA AREA DE INNOVACION ES
LA MEJORA Y AUTOMATIZACION
DE PROCESOS, CONSIGUIENDO
QUE ESTOS SEAN MAS AGILES,
EFECTIVOS, EFICIENTES...

pra, otro de los grandes caballos de batalla
del sector, sea la mejor independientemen-
te de |la plataforma que esté usando.

Esta omnicanalidad obliga a las empresas
a enfrentar dos retos. Por un lado, en la par-
te operativa, ser capaz de tener resueltos los
procesos internos organizativos para poder
cruzar todos los canales. Por otro, gestionar
el conocimiento del cliente, ser capaz de re-
copilar datos y disponer de informacion de
los clientes para ofrecer una experiencia ho-
mogénea entre los diferentes canales.

INNOVACION EN

EL SECTOR ENERGETICO

Las innovaciones en el sector de energia im-
plican un proceso de transicion que afecta
a muchos elementos: tecnologicos, de ne-
gocioy de regulacion. Y es que estas tres di-
mensiones interactUan y afectan los nuevos
modelos de negocio que las companias de-
ben poner en marcha para atender una de-

manda cada dia mas exigente, informada y
concienciada.

La innovacion de los modelos de negocio
es relevante en toda la cadena de valor sin
gue haya una concentracion en algun seg-
mento especifico. La separacion de las ac-
tividades en el sector energético facilita el
surgimiento de oportunidades de creacion
de nuevos servicios en todos los segmentos
de la industria.

Las novedades pueden llegar del cambio
del mix de energia para potenciar el uso de
tecnologias limpias, del uso de nuevas tec-
nologias de redes, del aprovechamiento de
Nnuevos servicios de conexion, de la expan-
sion de nuevos servicios de datos generados
a partir de un mayor y mas profundo cono-
cimiento del mercado y el cliente, y, por su-
puesto, la apertura de nuevas posibilidades
de negocio.

Ademas, dependiendo de donde ponga-
mos el foco, se puede adoptar innovacion
en diferentes partes de la cadena de valor,
como la adopcion de opciones de dinero di-
gital para disminuir costes asociados a los
pagos; la aplicacion de nuevas tecnologias
de comunicacion para integrar, mediante
tecnologia remota, a consumidores y pres-
tadores del servicio; o la explotacion de los
datos para la personalizacion de la oferta a
cada cliente. m
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CONTENIDO RELACIONADO

Techologias emergentes que facilitardn

la innovacion

Tecnhologia e Innovacién de

las Naciones Unidas

El Futuro del Trabajo del
Foro Econémico Mundial

Innovacién en Espana, segun el INE

The Global CEO Study

S| TE HA GUSTADO ESTA REVISTA, COMPARTELA
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INNOVACION TECNOLOGICA:

DINAMIZANDO EL CAMBIO EMPRESARIAL

esta contribuyendo a la innovacion en
las empresas, a convertir estas organiza-
ciones en referentes en sus sectores. En este
Foro IT User Innovacion Tecnologica, dinami-

I a tecnologia es una de las palancas que

zando el cambio empresarial, abordamos de
qgué manera tecnologias como la Inteligencia
Artificial, la hiperautomatizacion, las redes in-
teligentes, el analisis de datos, la transforma-
cion de la experiencia del cliente, la nube o el
modelo del todo como servicio estan contri-
buyendo a construir empresas innovadoras
qgue ganan competitividad en el mercado.
Una jornada que contd con el patrocinio
de MicroStrategy, Incentro, Check Point, Lo-
gitech, Omega Peripherals, y SonicWall. m

NUEVOS MODELOS DE NEGOCIO, PROCESOS DE PRODUCCION Y MODELOS
ORGANIZATIVOS, GENERADOS A PARTIR DE LA INNOVACION

Si quieres saber lo que dio de si este Foro IT User, clica en la imagen para ver el video.
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MIQUEL LLOPART, DIGITAL ADVISOR DE PENTEQ

“LA INNOVACION PLANTEA UNA NUEVA FORMA PARA
QUE TI SE ACERQUE AL NEGOCIQ™

novacion Tecnoldgica, dinamizando el
cambio empresarial, dio comienzo con la
intervencion de Miquel Llopart, Digital Advi-
@ sor en Penteo, que quiso repasar las princi-
pales tecnologias para innovar y nos mostro
cual es la situacion de la empresa espanola.
En este sentido, recordaba Miquel Llopart
gue en enero de 2022 "negocio permitia un
crecimiento en los presupuestos de Tl de un
7% y un 11% en el equipo con el objetivo de
conseguir una ejecucion del 100% del CA-
PEX. Negocio queria que se ejecutara toda
la inversion que ponia sobre la mesa, con la
vista puesta en incrementar su capacidad
de innovacion, lo que replanteaba la forma
de Tl de acercarse a negocio’.
Los CIO “tenian 4 palancas para redefinir
esta innovacion en la compahia: la estrate-
’ gia del dato, revisar la estrategia de sour-

La segunda edicion del Foro IT User In-

Miquel Llopart, Digital Advisor en Penteo, repaso las principales tecnologias
para innovar y la situacién de la empresa espanola. Clica en la imagen para
ver su intervencion.,

#FOROITUSER R



https://innovacion-tecnologica-2022-foroituser.it-events.es/go-to/57220?s=RD
https://innovacion-tecnologica-2022-foroituser.it-events.es/go-to/57220?s=RD
https://innovacion-tecnologica-2022-foroituser.it-events.es/go-to/57220?s=RD
https://innovacion-tecnologica-2022-foroituser.it-events.es/go-to/58839?s=RD

FORO INNOVACION Y TECNOLOGIA

“TI DEBE CONOCER LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA OFRECERSELAS
A LA CADENA DE VALOR CON LENGUAJE DE NEGOCIO”

cing Tl, ver las operaciones digitales y repa-
sar como estaba el talento”.

PALANCAS PARA LA INNOVACION
Empezando por la primera de ellas, “para
poder medir el efecto de cualquier cambio
O innovacion, necesitas medir coOmo estas
en el principio, marcar indicadores de evo-
lucion y poder evaluar el resultado final en
base a datos. Pero, primero, necesitas que
la empresa tenga una Unica estrategia del
dato. En un proyecto de este tipo, solo in-
fraestructura y tecnologia dependen de TI.
El resto depende de negocio, de ahi la ne-
cesidad de convertir la organizacion en una
empresa data-driven”.

Para Miquel Llopart, la segunda de las pa-
lancas parte de conocer “qué tipo de servi-
cio esta dando Tl al negocio y a la cadena
de valor, pero, mas importante, qué tipo de
servicio necesitan ambos. Aqui hay de po-
nerse de acuerdo y saber qué se necesita y
como debe organizarse Tl. A esto se anaden

los servicios externalizados, pero hay muy
pocas empresas que tengan integrada la in-
novacion en esta area’.

La tercera de las palancas se refiere a “los
programas, soluciones, proveedores.. en
todas las areas de la cadena de valor, pero
que Tl desconoce. Aqui Tl debe convertir-
se en un facilitador, y aprovechar nuevas
tecnologias que en los drivers mas impor-
tantes para negocio, reduccion de costes, e
incrementar la eficiencia de las ventas vy la
produccion, les pueden dar un potencial de
mas del 50% a esa transformacion, pero Tl
debe conocer estas tecnologias para ofre-
cérselas a la cadena de valor con lenguaje
de negocio”.

Con todo esto, el problema es el talento, “Tl
ha hecho su trabajo, pero hay carencia de
talento en el mercado, con lo que el 11% de
iIncremento que les permitian a los CIO, no
se ha podido ejecutar, ademas del proble-
ma de muchas empresas para retener el ta-
lento interno”.
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PRIMEROS PASOS

Para innovar en la empresa, de forma efi-
ciente y sencilla, "vamos a hacer un asess-
ment del dato con negocio para crear una
cultura en la compania; revisar la situacion
del sourcing con la cadena de valor para ela-
porarun calendariode transformacion; iden-
tificar iniciativas de innovacion a partir de la
observacion del sector; y analizar el equipo
gue tenemos con el modelo que deseamos,
hacer un gap diferencial con el modelo que
deberiamos tener y ejecutarlo”. |

S| TE HA GUSTADO ESTA REVISTA, COMPARTELA
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PANEL DE EXPERTOS

K
INNOVACION EN EL SECTOR ENERGETICO: 4™
APROVECHAR EL DATO PARA MEJORAR EFICIENCIA Y SERVICIO AL CLIENTE

EL SECTOR ENERGETICO CUENTA

ACTUALMENTE CON UN GRAN

PROTAGONISMO Y SE ENFRENTA A

CAMBIOS EN LA REGULACION Y A LA

PRESION DE LOS PRECIOS, AGRAVADA

POR EL IMPACTO QUE TIENE EN LA @
SOCIEDAD. ES TAMBIEN, COMO PODEMOS

VER A DIARIO, UN SECTOR MUY PUNTERO

EN INNOVACION.

A

Innovacion Tecnoldgica, dinamizando €|

cambio empresarial, puso el foco en el sec-
tor energético, y contd con la participacion de
Sergio Ballesteros, IT Manager de ENSO Ener-
gy; Alberto Lépez Rodriguez, CIO/CISO de So-
laria Energia; Marta Ramos, T Director de To-
talEnergies; José Minguez Matorras, Head of
Innovation Market lberia de Endesa; Juan Car-
los Ausin, CEO de Innventa Energia; y Jordi Ra-

#FOROITUSER R

E | primer panel de expertos del Foro IT User

Sergio Ballesteros, ENSO Energy; Alberto Lépez Rodriguez, Solaria Energia;
Marta Ramos, TotalEnergies; José Minguez Matorras, Endesa; Juan Carlos
Ausin, Innventa Energia; y Jordi Rabat Buch, Energy Tools; participaron en

este panel de expertos del sector energético, moderado por David Valladares,
MicroStrategy; y Arancha Asenjo, IT Events. Clica en la imagen para ver el video.
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PANEL DE EXPERTOS

bat Buch, CEO de Energy Tools; moderados
por David Valladares, Gerente de cuentas de
MicroStrategy; y Arancha Asenjo, IT Events.

Para comenzar, quisimos saber cual es el
origen de la innovacion en el sector y como
la estan respaldando sus respectivas empre-
sas. Para Sergio Ballesteros, de ENSO Energy,
empresa que busca contribuir a la transicion
efectiva hacia un modelo econdmico ambien-
talmente sostenible a través de la incorpora-
cion eficiente de la biomasa y otras fuentes de
energia renovable a la matriz energética a es-
cala industrial, “la innovacion viene del cliente,
que nos demanda ser mas eficientes y ecolo-
gicos. No podemos depender solo de nuestros
beneficios o de ser mas agiles que los compe-
tidores, sino de ser mas eficientes”.

En el caso de Solaria, empresa centrada en el
desarrollo y generacion de energia solar foto-
voltaica y conseguir que el modelo energético
global se base en las energias limpias, su CIO
y CISO, Alberto Lopez, nos explicaba que “vivi-
Mos un Mmomento de crecimiento con cons-
tante incorporacion de personas, lo que nos
lleva a una reingenieria constante de los pro-
cesos para dar cobertura a este crecimiento.
Esta innovacion que aportan las personas que
llegan nuevas, acaba convirtiendose en valor
para el negocio”.

Segun explicaba Marta Ramos, IT Director de
TotalEnergies, proveedor de gasy electricidad

del mercado espanol de energia residencial,
presente tanto en el mercado B2C como en
el B2B, “somos un grupo energético con una
gran apuesta por poner el foco en el mundo
del gasy la electricidad, para lo que debemos
serinnovadoresy cambiar nuestro paradigma,
poniendo al cliente en el centro con una vision
300, vy la necesidad de ofrecerles los mejores
servicios y canales de venta. Y todo a través de
plataformas digitales, y ese es nuestro foco”.

En palabras de José Minguez Matorras, Head
of Innovation Market Iberia de Endesa, princi-
pal operador del mercado eléctrico espanol,
perteneciente al grupo Enel, “nuestra idea es
ser los primeros en todo momento, y para ello
la innovacion la impulsamos con factores in-
ternos, presentes en nuestro plan estratégico,
y otros externos, como la dependencia del gas
o lasemisiones de CO2 atmosféricas... este con-
texto nos lleva a esforzarnos mas en la innova-
cion tanto de procesos, de las redes, como en
el foco en el cliente, que, ademas, cada dia es
Mas exigente, otro elemento masen la presion
competitiva en el mercado”.

En el caso de Juan Carlos Ausin, CEO de Inn-
venta Energia, consultora que ofrece asesora-
mMiento y coaching de innovacion siguiendo las
bases del programa Business Innovation Coa-
ching de la Union Europea en el sector de las
energias renovables, explicalbba que “la vision de
las startups es diferente. Son elementos Mas in-
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“LA INNOVACION VIENE DEL CLIENTE,
QUE NOS DEMANDA SER

MAS EFICIENTES Y ECOLOGICOS”
SERGIO BALLESTEROS, ENSO ENERGY

“MEJORAMOS EN TODOS
LOS SEGMENTOS EN BASE A LA

EXPLOTACION DE LOS DATOS”
ALBERTO LOPEZ RODRIGUEZ, SOLARIA ENERGIA
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“DEBEMOS SER INNOVADORES Y CAMBIAR
NUESTRO PARADIGMA, PONIENDO AL CLIENTE

EN EL CENTRO CON UNA VISION 360"
MARTA RAMOS, TOTALENERGIES

“ALREDEDOR DEL DATO UN RETO
IMPORTANTE ES EL TALENTO, SE REQUIEREN

EQUIPOS MUY POTENTES Y ESPECIALIZADOS™
JOSE MINGUEZ MATORRAS, ENDESA

novadores a partir de la tecnologia disponible,
pero necesitan financiacion, y ahi es donde hay
un hueco con las grandes empresas’.

Y finalizaba esta ronda inicial de opiniones
Jordi Rabat, CEO Energy Tools, consultoria ener-
gética especializada en la gestion de suminis-
tros industriales y multipunto, que anadia que
‘el cliente valora mucho la innovacion cuando
IMmpacta en su factura. Por eso, montamaos un
departamento de Tl para crear una herramien-
ta que conecta directamente con los mercados
energéticos para poder planificar facturasy, so-
bre todo, sabes cual es el producto ideal segun
sus necesidades. Sin datos, el cliente no puede
tomar decisiones, y es necesario el conocimien-
to para no perder competitividad”.

TECNOLOGIAS PARA EL CAMBIO
¢Cualesson lastecnologias que estan teniendo
un Mayor impacto en el cambio en el sector?
Explicaba Marta Ramos (TotalEnergies) que
“para nosotros es clave el movimiento a cloud.
Creemos que es el acelerador para llegar a la
digitalizacion que necesita la compania. Ade-
Mas, trabajamos con tecnologias hibridas para
proporcionar a los clientes una experiencia Uni-
ca en todas las plataformas. Nuestro foco esta
en trabajar en tecnologias que Nos permitan
dar al cliente lo que nos reclama’.

Desde el punto devista de José Minguez (EN-
DESA), "ademas de las tecnologias energéticas

#FOROITUSER

RN

emergentes en las que estamos trabajando,
en el apartado digital tenemos proyectos con
tecnologias inmersivas y Realidad Aumenta-
da, otro con Blockchain, numerosos de ciber-
seguridad, algunos con chatbots y tecnologias
similares, RPA, IA, Machine Learning y, por su-
puesto, Analitica avanzada”.

En palabras de Juan Carlos Ausin (Innven-
ta Energia), "tenemos proyectos de energias
renovables y fotovoltaicas, pero nos enfren-
tamos al problema de que tenemos gene-
racion de energia a horas en las que no hay
demanda, lo que favorece el desarrollo de
tecnologias de almacenamiento, de genera-
cion de hidrogeno... Sobre todo, trabajar en la

gestion de la coordinacion entre generacion y @

demanda de energia”.

Enelcasode Jordi Rabat (Energy Tools), “esta-
Mos tralbajando en la creacion de un BDE (Big
Data Energy), donde usamos Machine Lear-
Ning e IA para trabajar con los datos de mer-
cado, de consumo, de precios... para favorecer
la toma de decisiones. La creacion de nuevas
comunidades de generacion energética va a
cambiar mucho el modelo. De ahi que aposte-
Mos por la obtencion de datos para facilitar la
decision de los usuarios’.

Por el foco de negocio de ENSO Energia, ex-
plicaba Sergio Ballesteros, “no dependemos de
horas de sol ni de que haya viento o no, lo que
Nos da cierta estabilidad, asi como no orientar-
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nos al Retail, sino a grandes empresas deman-
dantes de tecnologia térmica. La IAy Machine
Learning son fundamentales para obtener y
analizar datos de los sensores para generar va-
lor para los clientes y para Nosotros Mismos’”.
Para Alberto Lopez (Solaria Energia), “nuestro
cliente es la sociedad, con las energias renova-
bles, no llegamos al cliente final. A dia de hoy,
contamos con mucha tecnologia que puede
dar cobertura a cualquier proceso, y lo hace-
MOos para cada caso especifico. Por ejemplo,
desplegamos infraestructura en la nube, pero
alll donde es necesario. Apostamos por las apli-
caciones, la securizacion extremo a extremao, V,
sobre todo, la estructuracion y la obtencion de

@ valor del dato. Trabajamos en todos los seg-

mMentos, pero en base a la explotacion de estos
datos. Somos una empresa data-driven”.

CASOS PRACTICOS

Comentalba Juan Carlos Ausin que, en su caso,
‘hemos conseguido aplicar una tecnologia
que deberia ser una tendencia. Tratamos de
conectar de manera eficiente la produccion
con el consumo, porgue todas las decisiones
qgue tomemos solo tienen sentido si somos ca-
paces de controlar el consumo en funcion de
la capacidad de generacion. Esto nos ha per-
mitido ahorros significativos en entornos do-
meésticos, v puede ser aplicable en entornos
mayores”.

“EXISTE MUCHA INFORMACION QUE
DEBE SER UTILIZADA PARA ALCANZAR
EL PRINCIPAL RETO: ENCAJAR

GENERACION Y CONSUMO”
JUAN CARLOS AUSIN, INNVENTA ENERGIA

Afadia Jordi Rabat que "nosotros nos basa-
mMos Mmucho en el dato. El ano pasado imple-
mMentamos Nuestro sistema en un grupo que,
en un ano, ha superado el Millon y medio de
ahorro. Esto se consigue si sabes quée consumo
tiene el cliente y cuales son sus necesidades de
contratacion. Si no tienes datos suficientes, no
puedes tomar decisiones’.

Explicaba Sergio Ballesteros que en su em-
presa “hemos utilizado Analitica de datos para
conocer, en tiempo real, cual deberia ser el
comportamiento idoneo, lo que nos permi-
te tomar decisiones cuando son necesarias.
Esto lo hemos aplicado en nuestras plantas
productivas. Ademas, utilizamos tecnologias
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de Realidad Mixta tanto para soporte remoto
como para formacion, lo que incrementa la
productividad de las plantas”.

Senalaba Alberto Lopez que en Solaria “tene-
Mos proyectos de mantenimiento predictivo.
Ademas, en el primer trimestre anunciamaos
que ibamos a hibridar la tecnologia fotovoltai-
Ca con aerogeneradores, y €so es algo que No
podriamos hacer si no contaramos con infor-
mMacion sobre la conveniencia para desplegar
en los diferentes emplazamientos. En resu-
men, todo se basa en la apuesta por el dato”.

Segun Marta Ramos, “para nosotros el dato
es uno de los activos mas valioso de la com-
pania para cualquier proceso. Ademas, nos da
una ventaja competitiva. Creemos tanto en el
dato que hemos desarrollado, con la Univer-
sidad de Oviedo, una catedra de Analisis de
datos e IA, una plataforma donde queremos
desarrollar iniciativas en esta area. A nivel mas
concreto, estamos desarrollando un portal de
cliente basado en la informacion que tene-
mMos de ellos. Estamos trabajando en los datos
para mejorar la prediccion de la demanda, asi
como en cualquier iniciativa tanto para nego-
ciocomo para TI".

Indicaba José Minguez que “tenemos pro-
yectos de tecnologias de almacenamiento,
COMO UNo basado en aire liquido; hemos desa-
rrollado un proyecto para evitar el impacto de
los pajaros en los aerogeneradores; pensando
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en la economia circular tenemos otro lbasado
en dar una segunda vida a baterias de coches;
otros para dar un uso complementario al terre-
Nno de las fotovoltaicas; otro con la Fundacion
ONCE para mejorar la atencion a los clientes
con discapacidad; un virtualizacion del centro
de control con Realidad Virtual para ofrecer
una formacion mas personal...”.

RETOS PARA UNA ADECUADA
ESTRATEGIA DE DATOS

Desde Energy Tools, Jordi Rabat apuntaba
que “es fundamental la especializacion. Noso-
tros Nos hemos especializado en la compra de
energia. Hay otros factores importantes, pero si
te centras en muchos factores el resultado no
es el mismo”.

Comentaba Juan Carlos Ausin de Innventa
Energia que “existe mucha informacion que
debe ser utilizada para alcanzar el principal
reto: encajar generacion y consumao’.

Para Marta Ramos, en TotalEnergies “tene-
MOoSs que asegurarnos de que tenemos todos
los datos, porque somos relativamente jovenes.
Después, tenemos que conocerlos y explotar-
los para mejorar la experiencia de los clientes y
luego ir mas alla”

“El mayor reto de Solaria Energia”, indica-
ba Alberto Lopez, “es el tiempo. Con tiempo
puedes trasformar y dar sentido a los datos,
pero a dia de hoy se almacenan muchos da-

“EL CLIENTE VALORA MUCHO LA INNOVACION

CUANDO IMPACTA EN SU FACTURA”
JORDI RABAT BUCH, ENERGY TOOLS

tos gque No se aprovechan. La estrategia debe
ser partir de lo que queremos obtener y bus-
car la informacion necesaria de todas las
fuentes disponibles”.

Afadia José Minguez, de Endesa, que, alrede-
dor del dato un reto importante “es el talento.
Se requieren equipos Muy potentesy especia-
lizados. El segundo elemento importante son
los diccionarios de las bases de datos, para que
todo el mundo trabaje con la misma informa-
cion. Y, superados estos retos, hay que ver las
fases del proceso: contar con la informacion,
extraer valor, como se reporta la informacion, y
la toda de decisiones y la aportacion de valor a
partir de estos datos. Esto requiere un compro-
mMiso de toda la organizacion”.

Para ENSO Energy, en palabras de Sergio Ba-
llesteros, “tenemos una gran cantidad de infor-
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mMacion, y gueremos revertir en la sociedad el
beneficio que obtenemos. Tenemos compro-
Misos para formar a personas de forma inter-
Na en las diferentes sedes que tenemos en la
Espana Vaciada. Aportamos el datoy le damos
valor formando personas’.

Finalizaba este panel con la opinidon de David
Valladares, Gerente de cuentas de MicroStrate-
gy, que indicaba que “la importancia del dato
es evidente y, en nuestro caso, es el elemento
fundamental de nuestra estrategia. Es necesa-
rio ver el dato en tiempo real, a todos los niveles,
en un escenario disperso geograficamente, a
partir de miles de sensores, para tomar decisio-
nes basicas para el negocio. Desde el punto de
vista del cliente, es evidente la transformacion
de las empresas y el cambio en la forma de co-
mMunicarse con ellos, y ahi el dato es también
fundamental. Por eso, hemos desarrollado una
tecnologia que permite llevar el dato a los de-
partamentos que trabajan cerca del cliente”. |

S| TE HA GUSTADO ESTA REVISTA, COMPARTELA
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FORO INNOVACION Y TECNOLOGIA

DAVID VALLADARES, GERENTE DE CUENTAS DE MICROSTRATEGY

"EL DATO ES EL DENOMINADOR COMUN
EN LA INNOVACION”

a innovacion en el sector energético fue
el hilo conductor de la participacion de
David Valladares, Gerente de cuentas de
MicroStrategy en el Foro [T User Innovacion
@ Tecnoldgica, dinamizando el cambio em-
presarial. Para este responsable, “cuando
hablamos de innovacion en el sector ener-
gético, podemos dividirlo en tres ambitos: el
tecnologico, con la finalidad de mejorar pro-
cesos Yy las operaciones; el de negocio, don-
de se busca crear nuevas oportunidades y
servicios; y el regulatorio, muy importante
en este sector”.

TRES AMBITOS DE INNOVACION

Existe en estos tres ambitos “un denomina-

dor comun, el dato. La importancia del dato

para poder innovar en todos ellos, acompa-

nado de otros elementos complementarios
’ como la lA, la informacion en tiempo real, la

David Valladares, Gerente de cuentas de MicroStrategy, centré su ponencia
en la gestion de datos en el sector energético. Clica en la imagen para ver su
intervencion.
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“ES BASICA LA RELACION QUE
TENGAMOS CON EL CLIENTE, Y PARA
ELLO ES IMPRESCINDIBLE GCONVERTIRSE
EN UNA EMPRESA DATA-CENTRIC”

movilidad, los modelos de mineria de datos
para predecir comportamientos futuros, o,
por supuesto, cloud, que facilita y acelera la
innovacion en la empresa’.

Poniendo el foco en las energias renova-
bles, “piedra angular para la captacion de

@ nuevos clientes. Estas han cambiado coémo

se genera la energia, una localizacion mas
dispersa con muchos mas componentes a
controlar que generan informacion de for-
mMa continua. Asi, uno de los ejemplos que
vemos en el mercado es la utilizacion de la
informacion en tiempo real a todos los ni-
veles. Esto nos permite tomar acciones pre-
ventivas y de mantenimiento, ademas de
conocer su rendimiento en todo momento”.

NUEVOS CLIENTES

Uno de los focos de la innovacion es la cap-
tacion de nuevos clientes, “fundamental,
debido al incremento de la competencia.
De ahi que sea basica la relacion que ten-

gamos con este cliente, y para ello es im-
prescindible convertirse en una empresa
data-centric, con el fin de poder analizar los
comportamientos de consumo para poder
hacer ofertas a medida a los clientes, o para
conocer cOmo va a impactar en el consumi-
dor un determinado cambio regulatorio”.

En el caso de MicroStrategy, “tenemos mu-
cha experiencia en el desarrollo de software
analitico y modelos predictivos para ayudar
en larelacion conelclienteoenlacreacionde
ofertas personalizadas. Pero hemos dado un
Paso Mas, y hemos invertido en una tecno-
logia que permite, de forma sencilla, acercar
esa informacion a los departamentos que la
necesitan. Se trata de la tecnologia Hyperln-
telligence, que busca acercar, de forma facil,
la informacion para que las personas tengan
el conocimiento necesario cuando interac-
tUan con cualquier cliente”. m
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OMNICANALIDAD Y MEJORA DE LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE

David Moreno del Cerro, Tendam; Ilvan Mateo, Grupo Iskaypet; Pablo Vega, Cash
Converters; y Armando Haro, Farmacias Trébol; participaron en este panel de
expertos del sector Retail, moderado por Alejandro Tezanos, Incentro; y Arancha

Asenjo, IT Events. Clica en la imagen para ver el video.
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EL SECTOR RETAIL ES UN AREA DE
NEGOCIO FUNDAMENTAL PARA LA
ECONOMIA ESPANOLA, TANTO POR

EL VOLUMEN DE DINERO QUE MUEVE
DIARIAMENTE, COMO POR LA CERCANIA
AL CLIENTE.

User Innovacion Tecnoldgica, dinamizan-
do el cambio empresarial, puso el foco en
el sector retail, y contd con la participacion de
David Moreno del Cerro, Head of Technology
de Tendam; lvan Mateo, CIO & CTO del Grupo
Iskaypet; Pablo Vega, CIO de Cash Conver-
ters;y Armando Haro, Director de Sistemas e
Innovacion Digital de Farmacias Trébol; mo-
derados por Alejandro Tezanos, Managing
Director Cloud de Incentro; y Arancha Asen-
jo, directora de IT Events.
Tal y como explicaba David Moreno del
Cerro, Head of Technology de Tendam, uno

EI segundo panel de expertos del Foro [T
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de los principales grupos en Europa del
sector de moda especializada con mas de
2.000 puntos de venta, “el sector Retail es
innovador por naturaleza. El cliente es muy
exigente y el reto es ofrecer un buen pro-
ducto al precio que el cliente espera pero
manteniendo la rentabilidad de la compa-
Nia adaptandonos a la realidad de los mer-
cados. Somos un sector muy sensible a la
inflacion, con lo que debemos ir adaptando
las tecnologias a la situacion”.

Para Ilvan Mateo, CIO & CTO del Grupo Is-
kaypet, empresa dedicada al cuidado de las
mascotas, “la innovacion se centra en dos
grandes pilares: el cliente, que siempre ha
estado ahi, pero que ahora es mas exigente
y le conocemos mejor, vy la logistica, sobre
todo con la llegada del comercio electroni-
co vy la omnicanalidad. Contar con solucio-
nes innovadoras para ahorrar costes, evitar
tiempos de transporte, tener un buen trac-
king... es critico, sobre todo ahora por la rea-
lidad econdmica’”.

Por su parte, Pablo Vega, CIO de Cash Con-
verters, companhia de finanzas personales y
venta al por menor de articulos de segunda
Mmano, sehalaba que “vivimos un momento
Mmuy interesante, con una transformacion
de la sociedad hacia un consumo Mas sos-
tenible e inteligente. Es una realidad que
esta en los consumidores, y va a ser un reto

“EL SECTOR RETAIL ES INNOVADOR
POR NATURALEZA, PORQUE EL CLIENTE

ES MUY EXIGENTE™
DAVID MORENO DEL CERRO, TENDAM

adaptarse a ello. Nosotros contamos con
procesos y tecnologia para hacerlo, y esta-
Mos ayudando a las empresas a llevar este
tipo de operaciones”.

En palabras de Armando Haro, Director de
Sistemas e Innovacion Digital de Farmacias
Tréebol, grupo centrado en la gestion inte-
gral de farmacias en régimen de franqui-
cias profesionales, “ofrecemos un entorno
diferente al tradicional de las farmacias. La
pandemia nos ha hecho reconvertir nuestra
realidad, digitalizando las farmacias para po-
der mantener el servicio. Pero, ademas, que-
riamos aportar mas al cliente aprovechando
la tecnologia. Sin esta, no podriamos haber
hecho nada de lo que hemos conseguido”.
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TECNOLOGIAS

PARA LA INNOVACION

Si hablamos de tecnologias que estan con-
tribuyendo a la innovacion en este sector,
explicaba Pablo Vega (Cash Converters) que
‘el cliente es omnicanal de forma natural, y
necesitamos tecnologias que nos ayuden a
conocerloy poder acompanarlo en todos los
puntos de contacto para darle el mejor ser-
vicio. Nuestro gran reto va a ser trabajar en
este conocimiento del cliente”.

Para Armando Haro (Farmacias Trébol), “las
tecnologias que Mas valor estan aportando
son las tecnologias inmersivas, que hacen par-
ticipes a los clientes. Un foco que debemos te-
ner a futuro es aprovechar lo que te ofrece el
cliente para hacer tecnologia. Conocer al clien-
te te permite ofrecerle servicios mas cercanos
alo que necesita. Tener grandes volumenes de
datos sobre este cliente, te va a permitir ade-
lantarte y saber hacia donde evolucionar”.

En opinion de David Moreno (Tendam),
“nuestro foco siempre ha estado en el punto
de venta fisico, porque es el que vertebra la
sociedad y permite mejorar la experiencia del
cliente. Hemos introducido mucha tecnologia
en latienda,y vamos a seguir haciéndolo, enfo-
cada en dos aspectos principales, dar al perso-
Nnal en tienda la mayor cantidad de herramien-
tas para enriquecer la experiencia del cliente
a partir de lo que sabemos de él, vy la logistica,
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dado que las tiendas pueden convertirse en
un punto fundamental en la Ultima milla para
reducir tiempos y costes en los envios al clien-
te. Creemos que la tienda fisica se va a conver-
tir en un centro de experiencia y contacto con
el cliente, pero hay que fusionarla con el canal
on-line para que el cliente tenga siempre la
mejor experiencia”.

Segun Ivan Mateo (Grupo Iskaypet), “hay tres
elementos importantes. Primero, cloud, por
las ventajas que nos ofrece de escala, acceso,
disponibilidad... porque, ademas, Nnosotros No
hemos tenido que migrar tecnologia previa
a cloud. Segundo, todo lo relacionado con la
gestion de pedidos. Estamos invirtiendo en un
sistema de gestion de pedidos, que es lo que
conecta todo el ecosistema y Nos va a permi-
tir optimizar la estrategia omnicanal que es-
tamos poniendo en marcha., tercero, todo lo
que facilite la autoatencion del cliente, primero,
porgue si el cliente puede tener por si mismo
lo gue necesita cuando |lo necesita, lo prefiere,
y, segundo, por cuestiones de eficiencia, por la
reduccion de costes y la posibilidad de escalar
segun necesites’.

MEJORAR LA EXPERIENCIA

DEL CLIENTE

Explicaba Pablo Vega que, en el caso de Cash
Converters, “todas nuestras tiendas tenian la
capacidad de gestionar el negocio, y nuestro

“LA INNOVACION SE CENTRA
EN DOS GRANDES PILARES:

EL CLIENTE Y LA LOGISTICA”
IVAN MATEO, GRUPO ISKAYPET

gran reto, y lo hemos conseguido, ha sido con-
solidar en procesos Unicos toda la informacion
distribuida en procesos comerciales de todas
las tiendas. Ahora, tenemos una central de
ventas que nos sirve de punto de union entre
el canal on-line y off-line, asi como entre to-
dos los departamentos de la compania para la
adecuada toma de decisiones. Asi, las tiendas
No solo pueden ver su propia informacion, sino
que pueden compararse con el resto para ver
sus posibilidades de mejora. Esa consolidacion,
la expansion de los datos v la posibilidad de su
regreso a tienda para su toma de decisiones,
ha sido un proyecto exitoso que nos abre la
puerta hacia la omnicanalidad”.

Segun lvan Mateo, en el Grupo Iskaypet “es-
tamos trabajando en ofrecer al trabbajador de
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la tienda el acceso a todo el ecosistema para
gue el cliente nos vea como una unica em-
presa, independientemente del canal que
use para relacionarse con nosotros. Ademas,
esto Nos proporciona una oportunidad Uni-
ca para conocer al cliente y ofrecerle nuevos
servicios que puedan necesitar”.

En Tendam, indicalba David Moreno, “hemos
estado trabajando en un modelo diferente de
tienda, incluso cambiando como esta organi-
zada nuestra compahia. Estamos implemen-
tando una nueva tecnologia de gestion de pe-
didos apoyada en una vision global y unificada
de los stocks, optimizacion de rutas y trans-
portistas, la logistica inversa... tenemos el foco
localizado en lo que llamamos Store 5.0, una
experiencia mas basada en tecnologia y mas
alineada con lo que nos esta demandando el
cliente. Mas alla de esto, tenemos otro foco im-
portante en la sostenibilidad”.

Apuntaba Armando Haro que en Farmacias
Trébol *hemos tenido muchos proyectos en
los ultimos anos para ponernos al nivel tec-
noldgico del sector Retail. Hemos implantado
tecnologias enfocadas a la ayuda para todo
tipo de clientes, porque su realidad no es la
misma, asi como tecnologias que nos per-
mMitan la convivencia entre el entorno fisico y
on-line. Ademas, hemos integrado novedades
para el sector farmacéutico, muy habituales
en el sector Retail, pero no tanto en nuestro
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“VIVIMOS UN MOMENTO

MUY INTERESANTE, CON UNA
TRANSFORMACION DE LA SOCIEDAD
HACIA UN CONSUMO MAS SOSTENIBLE

E INTELIGENTES”
PABLO VEGA, CASH CONVERTERS

segmento. Asimismo, hemos creado herra-
mientas que Nos ayuden en la prediccion de
la demanda y poder abastecer las farmacias
de forma adecuada”.

NUEVAS TENDENCIAS

EN LOS USUARIOS

“Pese al desarrollo del comercio on-line”, co-
mentaba Armando Haro, “los usuarios siguen
gueriendo tener una referencia personal en
la farmacia. Como no queremos perder esta
inercia, hemos de ser capaces de llevar esta

experiencia a los dos canales, afianzando
ambos con esa demanda del cliente”.

Anadia David Moreno que “siempre he-
mMos sido cuidadosos con la informacion
gue teniamos de nuestros usuarios y clien-
tesy con el uso que hacemos de estos datos.
El foco es conocer su tendencia de compra
para anticiparnos a sus necesidades y, para
ello, hacemos uso de Analitica, pero siem-
pre con un total respeto por la privacidad de
los clientes”.

Para Ivan Mateo, “nosotros tenemos dos
clientes: la mascota y su dueno, y tenemos que
cuidar mucho ese aspecto. Desde el punto de
vista comercial, el cliente busca una propuesta
integral de servicios basada en el conocimien-
to. Ademas, hemos visto que los clientes que
consumen varios canales, no reducen uno por
usar el otro, sino que consume Mas en su pro-
pio canal de origen”.

En este ano, senalaba Pablo Vega, "hemos
visto un cambio interesante en el clientg, y la
velocidad de crecimiento en el canal on-line
se ha reducido. La experiencia de la tienda es
mayor, y los clientes vuelven a la tienda. El ca-
Nnal on-line va a seguir creciendo, pero estamos
viendo un pequeno cambio en la curva que
nos dice que hay que mantener la apuesta
por la tienda, gue debe mejorar su experiencia
para que sea tan sencilla e intuitiva como es el
en canal on-line habitualmente”.
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“LA PANDEMIA NOS HA HECHO
RECONVERTIR NUESTRA REALIDAD,
DIGITALIZANDO LAS FARMACIAS PARA

PODER MANTENER EL SERVICIO”
ARMANDO HARO, FARMACIAS TREBOL

Ponia el broche final a este panel Alejandro
Tezanos, Managing Director Cloud de Incentro,
afirmando que “hemos detectado tendencias
como la omnicanalidad, de la conexion entre
la experiencia fisica y on-line, de acceso a la in-
formacion y de unificacion de todos los datos.
Desde Incentro, gueremos ayudar a nuestros
clientes a conseguir esa vision de 360 grados,
apoyandonos en tecnologias cloud, para ge-
nerar Mas valor y mejores experiencias”. i
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ALEJANDRO TEZANOS, MANAGING DIRECTOR CLOUD DE INCENTRO

“TENEMOS QUE OFRECER EXPERIENCIAS UNICAS
Y PERSONALIZADAS A LOS CLIENTES™

der a los retos a los que se enfrenta el
sector Retail fue el hilo conductor de
la ponencia de Alejandro Tezanos, Mana-
ging Director Cloud de la compania en el
@ Foro IT User Innovacion Tecnoldgica, di-
namizando el cambio empresarial. Segun
los datos de un estudio de McKinsey, “te-
nemos que estar preparados para ofrecer
experiencias Unicas y personalizadas para
los usuarios. Si No Nos acercamos a ellos y
les ofrecemos exactamente lo que estan
buscando, No vamos a conseguir engan-
charlos”.

La propuesta de Incentro para respon-

PONER AL CLIENTE EN EL CENTRO
Para conseguirlo, nos explicaba Alejandro
Tezanos, “vamos a trabajar en un enfoque
Customer Centric 360, poniendo al cliente
en el centro de la estrategia. Hay que traba-
’ jar para crear esa vision global del usuario

lejandro Tezanos, Managing Director Cloud de Incentro, mostré soluciones para los nuevos
retos del sector Retail en su presentacion. Clica en la imagen para ver su intervencion.
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para conseguir proponerle esas experien-
cias personalizadas y adaptadas para ellos y
sus necesidades”.

;Como afrontamos este reto? “Por una
parte, tenemos una gran cantidad de da-
tos a nuestro alcance para conocer mejor a
nuestros usuarios. Nosotros diferenciamos
dos tipos de datos, los que nuestros usuarios
pueden ver, y con los que llevamos tiempo
trabajando, que proceden del advertising y
de plataformas de marketing. Pero tenemos
otros datos que el usuario no ve tanto, pero
gue son muy utiles, y no dependen de part-
ners de marketing, sino que los consegui-
MOS NOSOtros MisMos de nuestros usuarios.
Apoyandonos en tecnologias modernas,
hemos de ser capaces de lograr que esos
datos sean visibles, y, con ellos y tecnologias
de IA o Machine Learning, construir esa vi-
sion 360 de nuestros usuarios, para pasar de
un mMarketing de precision a un marketing
de prediccion”.

RETOS A AFRONTAR

La vision actual no es valida por varios mo-
tivos, que enumeraba Alejandro Tezanos.
“Primero, los silos de informacion. Segundo,
los sistemas no tienen escalabilidad ni la ve-

“SI NO NOS ACERCAMOS A LOS
CLIENTES Y LES OFRECEMOS
EXACTAMENTE LO QUE ESTAN
BUSCANDO, NO VAMOS A CONSEGUIR
ENGANCHARLOS”

locidad necesaria. Y, ademas, son datos de
terceros y no estan preparados para afron-
tar los retos de un mundo sin cookies”.

Frente a esto, la propuesta de Incen-
tro pasa por las plataformas de datos de
nueva generacion. Esto es diferente por-
que, primero, “los datos son nuestros, No
dependen de terceros, y podemos tener
elementos diferenciadores frente a nues-
tra competencia. Ademas, Nos apoyamaos
en plataformas en la nube para permitir-
nos escalabilidad y el uso de herramientas
como la IA y Machine Learning para pro-
cesar los datos y poder activarlos de forma
agil y en tiempo real”.

Esto es posible hacerlo “trabajando con
un ISV, gue es mas sencillo pero puede que
No se adapte a nuestro caso de uUso; con
una plataforma personalizada, mas com-
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pleja y lenta de implementar, pero mas
ajustada a nuestra necesidad; o un mode-
lo hibrido, conectando la solucion anterior
con Nnuevas tecnologias para crear nuevos
casos de uso”.

En este terreno, “Google nos ofrece una
serie de componentes para cada una de las
capas de nuestra plataforma de datos. Ade-
mMas, Nos ofrece partners estratégicos que
Nnos ayudan en este desarrollo”.

En resumen, “es imprescindible poner al
cliente en el centro de la estrategia, creando
casos de uso a su alrededor. Segundo, desa-
rrollar nuestro propio CDP para contar con
una solucion a medida. V, tercero, apoyar-
nos en Google Cloud, gue nos ofrece herra-
mientas para ayudarnos a desarrollar nues-
tra estrategia”. |
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LA TECNOLOGIA COMO PALANCA PARA

PROFUNDIZAR EN LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS

LA INNOVACION EN LAS EMPRESAS ES
ALGO QUE ALCANZA TODOS LOS SECTORES
CON UN MAYOR O MENOR GRADO DE
IMPLANTACION. PERO SI ALGO TIENEN EN
COMUN TODOS ELLOS ES LA APUESTA POR
LA TECNOLOGIA Y EL FOCO EN EL CLIENTE.

Innovacion Tecnoldgica, dinamizando el

cambio _empresarial, aportd una vision
multisectorial, y en él participaron Javier Tu-
régano Llano, Head of IT de Macmillan Edu-
cation; Juan Cobo Yera, Head of Enterprise
Architecture de Nationale-Nederlanden:; Ale-
jandro Expodsito, Digital and Business Director
de Merck; Carlos Vizoso Raya, Director de Inno-
vacion de ESIC, moderados por Eusebio Nieva,
SE Manager para lberia y Evangelist de Check
Point; Maria Jesus Gras, Head of Enterprise Ibe-

E | tercer panel de expertos del Foro IT User

Javier Turégano Llano, Macmillan Education; Juan Cobo Yera, Nationale-
Nederlanden; Alejandro Expésito, Merck; y Carlos Vizoso Raya, ESIC; participaron en
este panel de expertos moderado por Eusebio Nieva, Check Point; Maria Jesus Gras,

Logitech; y Arancha Asenjo, IT Events. Clica en la imagen para ver el video. ria de Logitech;y Arancha Asenjo, directora de
IT Events.
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“EL MODELO EDUCATIVO HA CAMBIADO

RADICALMENTE EN LOS ULTIMOS ANOS”
JAVIER TUREGANO LLANO, MACMILLAN EDUCATION

Explicalbba Juan Cobo Yera, Head of Enterprise
Architecture de Nationale-Nederlanden, com-
pania centrada en segurosy gestion de activos,
que “unade las principales palancas de lainno-
vacion es ser relevante para los clientes. Estos
estan en el centro y es una de las prioridades
de la estrategia. Ofrecerles productos y servi-
cios adecuados y una experiencia excelente,
es uno de los objetivos de cualquier empresa.
Pero también el incremento de la demanda
de productos digitales nos lleva a innovar para
crear nuevos productos y servicios, asi como
conseguir una mayor eficiencia operacional’.

En palabras de Carlos Vizoso Raya, Director de
Innovacion de ESIC, la escuela de negocios, “hay
dos factores que estamos viendo en el mundo
de la educacion. Primero, el alumno, que es na-
tivo digital y ha cambiado mucho su itinerario

formativoy su relacion con el profesor. Segundo,
el mercado, que esta cambiando mucho, sobre
todo acelerado por la pandemia. Y, tercero, el
propio Covid, que ha contribuido a la implanta-
cion de la tecnologia en todos los aspectos’.

Para Alejandro Expdsito, Digital and Business
Director de Merck, fabricante de productos
farmacéuticos, quimicos, y de biotecnologia,
“la innovacion la llevamos en el ADN. En nues-
tro propodsito esta escrito. Pero para nosotros
es una cuestion Mas de cultura que de tecno-
logia. La tecnologia es importante, porque es
una palanca que te ayuda, pero lo mas impor-
tante es que trabajemos la cultura.

Finalizaba esta ronda Javier Turégano Llano,
Head of IT de Macmillan Education, compania
editora de materiales de ensefanzay curriculo
escolar, explicando que el modelo “ha cambia-
do radicalmente en los Ultimos anos. Hemos
pasado de unas herramientas de productivi-
dad personal a otras de colaboracion. Tene-
Mos que innovar de forma constante, y ver el
mercado para conocer qué estan aportando
en este terreno startups Muy innovadoras. Y
un gjemplo es el Metaverso. Todavia Nno sabe-
MOS qUEé va a ser, pero hay que estar ahi.

TECNOLOGIAS IMPULSORAS

DE LA INNOVACION

Si tratamos de buscar una unica tecnologia
impulsora de la innovacion, no la vamos a en-
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“HAY UN SET DE TECNOLOGIAS QUE ESTAN
SENTANDO LAS BASES QUE FAVORECEN

E IMPULSAN LA TRANSFORMACION”
JUAN COBO YERA, NATIONALE-NEDERLANDEN

contrar, afirmaba Alejandro Expdsito (Merk),
que ahadia que “es la hibridacion de todas ellas
las que nos llevan a innovar”.

Se mostraba de acuerdo con él Carlos Vizoso
(ESIC) al afirmar gue “hablamos mas de cam-
bios de procesos y de cultura y coOmo aprove-
char la herramienta, la tecnologia, para poder
llevarlo a otro nivel. Nos ayudan mucho tecno-
logias como RPA, Big Data, IA... son muchas de
Manera conjunta, No una sola”.

Efectivamente, "hay un set de tecnologias que
estan sentando las bases” apuntaba Juan Cobo
(Nationale-Netherlanden), “que favorecen e im-
pulsan la transformacion. Destacan algunas
como cloud, las tecnologias alrededor del dato,
RPAY el low-coding,y todo lo relacionado con la
conectividad”.

En el caso de Macmillan Education, comen-
taba Javier Turégano, “hablamos de herra-
mientas de colaboracion e integracion, en la
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“HAY MUCHA TECNOLOGIA QUE APOYA
LA INNOVACION, PERO LO MAS IMPORTANTE

ES EL CAMBIO CULTURAL”
ALEJANDRO EXPOSITO, MERCK

parte de producto; en eficiencia, RPA e IA para
optimizar costes; y en la parte de equipos, tec-
nologias de gestion de proyectos para com-
partir informacion y metodologias agiles”.

CASOS DE EXITO

Comentaba Carlos Vizoso que “nos centramos
en dos aspectos, mejorar la experiencia del
alumno y del profesor, pero tanto para captar
clientes como para trabajar con los que lo son.
Y un ejemplo de uso de la tecnologia lo tene-
mos con el CRM".

El ejemplo mas reciente para Javier Turéga-
Nno es el caso de emplear RPA “para mecani-
zar procesos pesados con herramientas lega-
cy que no controlamos a nivel local. Somos un
mero usuario, pero con RPA hemos podido

Mecanizar procesos y ahora lo estamos expor-
tando a otros paises”.

Para Alejandro Exposito, “tenemos casos de
uso de RPA, de |A con robots antropomorficos
para ayudar en el diagnodstico de determina-
das enfermedades, con computacion neuro-
nal para poder desarrollar operaciones, con
computacion cuantica para emular el com-
portamiento de moléculas... hay mucha tec-
nologia detras, pero lo importante es el cam-
bio cultural”.

RPA también esta proporcionando a Juan
Cobo “importantes ahorros y eficiencias ope-
racionales. También destacan los modelos ba-
sados en Machine Learning e I1A, que estamos
empezando a desarrollar. Ademas, estamos
empezando a abrir sistemas, 1o que nos per-
mMite ofrecer a los clientes una visibilidad que
hasta ahora no era posible”.

Apuntaba en este punto Eusebio Nieva, SE
Manager para lberia y Evangelist de Check
Point, “nosotros hemos ayudado a lasempresas
dandoles herramientas para la proteccion en
un cambio de paradigma que creaba una ma-
YOr exposicion de los negocios. Ademas, lo ha-
cemos en un contexto de falta de conocimiento
experto en el mercado, apoyandonos en tecno-
logias como cloud o Machine Learning, permi-
tiendonos adaptarnos a la situacion real”.

Concluia Maria Jesus Gras, Head of Enterprise
lberia de Logitech, que su foco “esta en el futu-
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“HABLAMOS DE CAMBIOS DE PROCESOS Y
DE CULTURA'Y DE COMO APROVECHAR LA

TECNOLOGIA PARA LLEVARLOS A OTRONIVEL"
CARLOS VIZOSO RAYA, ESIC

ro de cOmo vamos a trabajar. La pandemia ha
sido un acelerador del trabbajo en remoto, y por
eso Nos enfocamos en los espacios de colabo-
racion en lasempresas, para permitir el trabajo
del personal, y en el espacio de trabajo perso-
Nnal en remoto de los profesionales, aportando
la flexibilidad y la gestion necesaria”. |
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PANEL DE EXPERTOS

INNOVACION TECNOLOGICA: 3
ELEMENTO CLAVE PARA EL NEGOCID

LAS EMPRESAS NECESITAN INNOVAR PARA
DIFERENCIARSE DE SU COMPETENCIA,

SER CADA DIA MAS EFICIENTES Y, SOBRE

TODO, ACERCARSE A LOS CLIENTES PARA
OFRECERLES PRODUCTOS Y SERVICIOS

QUE SE ADAPTEN A LO QUE REALMENTE
DEMANDAN. @

User Innovacion Tecnoldgica, dinami-

zando el cambio empresarial, buscd
aportar también una vision multisectorial,
y en él participaron Sergio Garcia Cebolla,
ClIO de AENOR; Pablo Garcia Garcia, Res-
ponsable de Tecnologia de Prezero; Mario
Garcia, CTO de JSV Logistic; Arturo Fernan-
dez Santana, Director IT de Eurocontrol; y
Jorge Gomez Sanz, Vicerrector de Tecno-
logia de la Universidad Complutense de
Madrid; moderados por Gabriel Gonzalez
Vargas, Director de Innovacion de Omega

#FOROITUSER R

EI ultimo panel de expertos del Foro [T

Sergio Garcia Cebolla, AENOR; Pablo Garcia, Prezero; Mario Garcia, JSV Logistic;
Arturo Fernandez Santana, Eurocontrol; y Jorge Gémez Sanz, Universidad
Complutense de Madrid; participaron en este panel de expertos moderado

por Gabriel Gonzalez Vargas, Omega Peripherals; Sergio Martinez, SonicWall; y
Arancha Asenjo, IT Events. Clica en la imagen para ver el video.
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“TECNOLOGIAS COMO RPA NOS
ESTAN AYUDANDO MUCHO A NIVEL

DE EFICIENCIA”
SERGIO GARCIA CEBOLLA, AENOR

“NECESITAMOS DATOS SOLIDOS
QUE SE PUEDAN INTERPRETAR PARA

APLICAR EFICIENCIA A NEGOCIO”
PABLO GARCIA GARCIA, PREZERO

Peripherals; Sergio Martinez, lberia Regio-
nal Manager de SonicWall; y Arancha Asen-
jo, directora de IT Events.

En palabras de Sergio Garcia Cebolla, CIO
de AENOR, la Asociacion Espanola de Nor-
malizacion y Certificacion, “el equipo de Tl
escuchamos al cliente interno y al cliente
externo para cualguier cambio que vamos a
iImplementar. A partir de la tecnologia que
hemos ido integrando, hemos ido crecien-
do en eficiencia de la mano de negocio para
apoyar a nuestros clientes”.

Para Pablo Garcia Garcia, Responsable de
Tecnologia de Prezero, compania centrada
en la gestion medioambiental y el trata-
miento de residuos, “estamos en pleno pro-
ceso de desinversion de Ferrovial, adaptan-
dotodos los procesosa los17.000 empleados
que somos en Espana. A la vez, tenemos un
triple motor de innovacion. En primer lugar,
el cliente publico; segundo, nuestro propio
cliente interno; vy, tercero, la seguridad de
nuestros tralbajadores’.

En opinion de Arturo Fernandez Santana,
Director IT de Eurocontrol, compania que
ofrece soluciones integradas de gestion vy
seguridad, “cualquier empresa que no se
digitalice y haga uso de las nuevas tecno-
logias, no va a sobrevivir mas de 5 anos. El
progreso es muy rapido, y en 2022 hay que
pensar en 2030 y mas alla”.

#FOROITUSER
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Segun Mario Garcia, CTO de JSV Logistic,
empresa centrada en la logistica y trans-
porte de contenedores, “el nuestro siempre
ha sido un sector olvidado, salvo ahora, que
SOMos Mas protagonistas. Para nosotros, la
primera palanca de la innovacion es la op-
timizacion de los procesos de negocio y el
control de la cadena de suministro. Ademas,
es fundamental la eficiencia operacional en
el mercado. Y, en tercer lugar es el cliente,
gue tiene que ser el centro de la estrategia,
porgue es el que decide si lo que entregas
tiene valor o no”.

Concluye esta ronda de valoraciones Jorge
Gomez Sanz, Vicerrector de Tecnologia de |a
Universidad Complutense de Madrid, tercer
centro educativo universitario mas grande
de Europa, gue explicaba que la universidad
“tiene una vision docente, otra investigadora
y otra de transferencia, y tenemos que ver la
innovacion en las tres, pero donde mas éxi-
to hemos tenido ha sido en la optimizacion
de procesos internos, digitalizando. El reto
de innovar en una entidad tan grande es la
resistencia a cambio, pero para nosotros ha
sido clave la implicacion de la direccion”.

TECNOLOGIAS QUE POTENCIAN

LA INNOVACION

Apuntaba Pablo Garcia (Prezero) que “hay mu-
cha tecnologias, pero en nuestro caso es fun-
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“LA PRIMERA PALANCA DE LA INNOVACION
ES LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS
DE NEGOCIO Y EL CONTROL DE LA CADENA

DE SUMINISTRO
MARIO GARCIA, JSV LOGISTIC

damental la evolucion de las comunicaciones,
porque dependemos mucho de los sensores
loT y de la informacion en tiempo real”.

Para Jorge Gomez (Universidad Complu-
tense de Madrid), “mi reto es ofrecer la in-
formacion gue necesitan los responsables
de cada area, pero el acceso facil a los datos
genera el problema de la interpretacion de
la informacion. Es fundamental la disponi-
bilidad de la informacion, pero también su
interpretacion”.

Segun Arturo Fernandez (Eurocontrol),
‘es muy importante comunicar. Hay que
explicar la razon del cambio para que los
usuarios lo asimilen y lo interioricen. Por
otra parte, a nivel de tecnologia, estamos
utilizando un sistema de Realidad Virtual
para la formacion. Intentamos simular un
entorno parecido a la realidad para favo-
recer su formacion. Asimismo, contamos
con un sistema para controlar lo que los
técnicos hacen en campo, supervisando el
trabajo en remoto en condiciones menos
favorables. Estas aplicaciones nos ahorran
tiempo y Nos permiten adelantarnos a po-
siblesincidencias que puedan producirse”.

Indicaba Mario Garcia (JSV Logistic) que
“no se trata de una unica tecnologia, sino
de un mix de varias. Nosotros trabaja-
mos con o que denominamos software
flexible, un elemento vivo que tiene que
adaptarse de forma constante a las ne-
cesidades de la compania. Es necesario
contar con esta capacidad de adaptacion
para obtener unasventajas claras que po-
damos trasladar al cliente”.

Finalizaba estarondadevaloracionesSer-
gio Garcia (AENOR) explicando que “tec-
nologias como RPA nos estan ayudando
mucho a nivel de eficiencia, permitiéndo-
nos reducir los plazos de entrega al clien-
te. A lo que también ayudan los sistemas

#FOROITUSER
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“CUALQUIER EMPRESA QUE NO SE
DIGITALICE Y HAGA USO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS, NO VA A SOBREVIVIR

MAS DE 5 ANOS”
ARTURO FERNANDEZ SANTANA, EUROCONTROL

nativos en cloud, que facilitan también la
seguridad y la capacidad para crecer”.

INNOVACION EN LA PRACTICA

En el caso de Prezero, explicaba Pablo
Garcia, “la sensorizacion de los elementos
Nnos ha permitido conocer la situacion del
entorno en tiempo real. Estamos inmersos
en una transformacion enorme para tra-
pbajar el dato con Machine Learning, para
crear cuadros de mando soélidos que nos

®
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permitan ser mas eficientes en muchos
procesos. Necesitamos datos solidos que
se puedan interpretar para aplicar eficien-
Cia a negocio. Asimismo, estamos traba-
jando en la apertura de determinados ser-
vicios al ciudadano”.

Para Jorge Gomez, de la Universidad
Complutense, “si tienes datos, necesitas
una gobernanza del dato, responsabili-
dad del dato, seguridad del dato, calidad
del dato.. pero no es sencillo establecer
el listado de métricas adecuado. Un caso
de éxito importante para nosotros ha sido
apostar por thin clients basados en mi-
croordenadores, que ha sido Util porque
nos ha permitido ahorrar tiempo y recur-
sos, ademas de permitirnos apostar por la
sostenibilidad”.

También la sensorizacion es la protago-
nista del caso de éxito que mencionaba
Mario Garcia en JSV Logistic, porque “he-
mMos integrado pequenos dispositivos ol
en contenedores refrigerados, lo que nos
ofrece informacion sobre las condiciones
en tiempo real, las posibles incidencias,
SuU ubicacion.. permitiéndonos, ademas,
aprovechar estos datos para dar informa-
cion a los clientes sobre su envio”.

En el caso de AENOR, mencionaba Sergio
Garcia un caso en el que destaca la meto-
dologia, “porque implantamos metodolo-

gia Agile en nuestra relacion con el negocio.
Ahora, un proyecto de RPA nos esta apor-
tando mucha eficiencia, y otro de Inteligen-
cia Artificial, gue nos esta permitiendo faci-
litar el acceso a las normas de los clientes’”.

Senalaba también desde Eurocontrol
Arturo Fernandez que "hablando de Rea-
lidad Virtual, hemos hecho un esfuerzo
para poder formar a los profesionales en
remoto con un coste menor pero con la
misma eficiencia”.

En este sentido, Gabriel Gonzalez Vargas,
Director de Innovacion de Omega Periphe-
rals, comentaba que “tenemos una vision
muy ampliay participar en proyectos de di-
ferentes sectores, y la complejidad esta en
saber escuchar y entender la necesidad de
nuestros clientes. Trabajamos en diferentes
lineas para desarrollar las soluciones que
permitan crecer e innovar a los clientes”.

Concluia Sergio Martinez, lberia Regional
Manager de SonicWall, sehalando que “la
seguridad ha cambiado mucho en los ulti-
MOoSs anos, y Nosotros hemos avanzado con
el entorno. La superficie de exposicion se ha
incrementado exponencialmente y el esce-
nario a proteger ha cambiado radicalmen-
te. Por ello, aprovechamos los datos de los
millones de dispositivos que gestionamaos,
para poder adelantarnos a las amenazas y
dar una respuesta preventiva’. m
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“MIRETO ES OFRECER LA INFORMACION
QUE NECESITAN LOS RESPONSABLES
DE LA DIRECCION”

JORGE GOMEZ SANZ,

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
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JAVIER BELARTE, IT MANAGER DE 6RUPO KH

“BLOCKCHAIN HA SIDO LA TECNOLOGIA HABILITADORA
QUE MAS HA CRECIDO EN 2021”

iversos casos de uso de una tecnologia
D emergente como Blockchain centraron
la participacion de Javier Belarte, IT Ma-
nager de Grupo KH, en el Foro [T User Inno-
vacion Tecnoldgica, dinamizando el cambio
@ empresarial. Segun este responsable, “Bloc-
kchain tiene la posibilidad de trasladar una
capa de confianza con los clientesy eso ayu-

da a desarrollar las empresas’.

UNA TECNOLOGIA EN CRECIMIENTO

Blockchain ha sido “en 2021 la tecnologia ha-
bilitadora que mMmas ha crecido, y se espera
gue en este 2022 alcance una cifra de nego-
cio de negocio de 2.000 millones de euros,
cifra que podria alcanzar los 26.000 millones
de euros en 2025.Y solo hablando de aplica-
ciones para la pyme". Con la entrada de In-
ternet del Valor, “esta tecnologia va a tener
un papel protagonista, creando una relacion

’ de confianza entre empresasy clientes”.

avier Belarte, IT Manager de Grupo KH, mostré en su intervencién diversos casos de
uso basados en Blockchain. Clica en la imagen para ver su intervencion.

#FOROITUSER R
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Blockchain, explicaba Javier Belarte, “tiene la
particularidad frente a bases de datos tradicio-
Nnales, de que los datos que se guardan no van
a poder borrarse nunca, lo que genera gran
confianza no solo en el emisor, sino también
en el receptor. También es descentralizada,
con loque los datos no se guardan en un Unico
sistema, sino en todos |os equipos que estén
conectados a la red. Ademas, los datos son de
acceso publico, pero para escribir en la red hay
que estar reconocido por la propia red”.

Se trata de “una tecnologia habilitadora que,
mediante una sencilla técnica, permite inte-
grar datos de diferentes sistemas, obtener da-
tos confiablesy programables, y anadir nuevas

@ caracteristicas y funcionalidades”.

“BLOCKCHAIN VA A TENER UN PAPEL
PROTAGONISTA, CREANDO

UNA RELACION DE CONFIANZA ENTRE
EMPRESAS Y CLIENTES™

A partir de esta tecnologia, “hemos desarro-
llado casos de uso que estan funcionado en el
dia a dia de clientes importantes, como Ford".

UNA PROPUESTA DE VALOR

Para ello, "hemos desarrollado un portal, la
plataforma de valor ALIZE, que proporciona
la integracion confiable, rapida y sencilla de

Blockchain en los procesos de negocio. Es un
entorno multimarca que permite la integra-
cion de cualquier empresa para dar servicio a
SUS propios clientes, y que puede ser integra-
da, mediante API, en su propia plataforma’.

En el caso de Ford, “hemos certificado la eje-
cucion de los pasos de produccion y de los
componentes utilizados en el proceso produc-
tivo, permitiendo, a traves del escaneado del
producto, el video del montaje vy los datos cer-
tificados. Con esto, hemos reducido un 80%
las reclamaciones, ademas de incrementar la
confianza en el cliente. Pero también hemos
certificado el movimiento de contenedores
desde la fabricacion hasta la entrega al cliente
final, aportando el sello de tiempo como no-
tario 10T, asi como la huella de carbono que
emitimos fabricando los parabrisas vy la certifi-
cacion de los controles de calidad de cualquier
orden de fabricacion”. m
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mantenerse en contacto, trabajen desde donde trabajen.
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EMILIO CASTELLOTE, SENIOR CONSULTANT

“LA INNOVACION TIENE QUE ESTAR ENCAMINADA A
AYUDARNOS A SOLVENTAR UN PROBLEMA QUE EXISTE”

N los Ultimos tiempos, la adopcion tec-

noldgica ha ido de la mano de la innova-

cion, y del contexto empresarial que fa-

vorece este desarrollo es de lo que nos hablo

@ en su intervencion en el Foro IT User Inno-

vacion Tecnolodgica, dinamizando el cambio

empresarial, Emilio Castellote, Senior Con-

sultant, que explicaba que si analizamos la

Ultima década, “la innovacion ha sido sino-
nimo de implantacion tecnologica”.

Destacaba Emilio Castellote tres elemen-

tos fundamentales. Primero, “donde hemos

innovado para llegar a este escenario digital

actual, y la respuesta es cloud, pero en una

realidad de consolidacion que nos permitie-

ra unificar los datos, ponerlos disponibles y

aprovecharlos. Segundo, qué hemos inno-

vado, y realmente han sido los procesos en

torno al dato para permitirnos ese entorno

’ para obtener valor de estos datos. VY, tercero,

Emilio Castellote, Senior Consultant, explicoé en esta entrevista el contexto en el
gue se produce la innovacién tecnoldégica en la empresa. Clica en la imagen para
er su intervencion.
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para gué lo hemos hecho, y ha sido para ali-
nearnos con la nueva realidad cultural con
la que vamos a tener que trabajar, con en-
tornos colaborativos, seguros, agiles y, poco
a poco, automaticos alrededor de un dato
gue genera valor”.

La innovacion “tiene que estar encami-
nada a ayudarnos a solventar un problema
que existe”.

EL PASO SIGUIENTE

A partir de este momento, el siguiente paso
es, apuntaba Emilio Castellote, “buscar la
eficiencia y sacar partido a la implantacion
tecnologica que hemos realizado. Tenemos
qgue optimizar la relacion de los tres angu-
los del triangulo, el empleado, el cliente y
la propia organizacion, y crear una expe-
riencia sostenible que haga que los entor-
Nos iNnternos y externos sean iguales, para
gue sean agiles, y que las empresas tengan
capacidad de interoperabilidad con otras.
Hemos de buscar la hiperpersonalizacion y
la interoperatibilidad”.

Actualmente, “tenemos mucha tecnologia
disponible, pero siqueremos acometer el pro-
yecto de experiencia de usuario, hay que inno-
var en la escucha activa, tanto interna como
externamente, para mejorar los procesos, an-
ticiparnos a las necesidades de los clientes y
para unirnos al mercado en su evolucion. Es

un reto para las empresas, por tanto, la rela-
cion con los clientesy con los propios emplea-
dos para conseguir retener talento dentro de
la organizacion”.

Hablando de talento, “debe ser algo cul-
tural que se alinee con la época que nos
ha tocado vivir. Se ha acelerado mucho la
madurez tecnoldgica, y ahora nos queda el
reto cultural de adaptarnos a la realidad”. m

“TENEMOS MUCHA
TECNOLOGIA DISPONIBLE,
PERO SI QUEREMOS
ACOMETER EL PROYECTO DE
EXPERIENCIA DE USUARIO,
HAY QUE INNOVAR EN LA
ESCUCHA ACTIVA”

#FOROITUSER
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PABLO BALEIRON, CONSULTOR DE ESTRATEGIA £ INNOVACION

“LA INNOVACION NECESITA PLANIFICACION, DEFINIR PROCESOS
Y HERRAMIENTAS Y, SIN DUDA, GENERAR RESULTADOS"

servicios que ofrecer al cliente es el ob-

jetivo de las empresas, y de ello hablo

Pablo Baleiron, Consultor de Estrategia e In-

novacion, en su participacion en el Foro [T

@ User Innovacion Tecnoldgica, dinamizando
el cambio empresarial.

Tal y como explicaba, “la realidad esta
cambiando. Antes, las grandes corporacio-
nes tenian el control de la tecnologia y de
los productos, y los cambios eran generacio-
nales, lo que les daba mucho tiempo para
desarrollarlos. Pero ahora la innovacion es
un elemento esencial para las companias, y
tiene que generar un valor concreto con la
creacion de productos y servicios”.

COnvertir la innovacion en productos vy

UN NUEVO ESCENARIO

PARA LA INNOVACION

En el escenario actual, “los limites secto-
’ riales se desdibujan. Empresas tecnolo-

Pablo Baleirén, Consultor de Estrategia e Innovacion, explicé en su intervencion
como convertir la innovacion en un producto real. Clica en la imagen para ver su
intervencion.

#FOROITUSER R
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FORO INNOVACION Y TECNOLOGIA

“NECESITAMOS UN MODELO QUE NOS
PERMITA CONVERTIR LA INNOVACION
EN UN PRODUCTO FINAL'

gicas irrumpieron en sectores tradiciona-
les, y pequenas empresas, apoyadas por
la tecnologia, pueden innovar de forma
mMuy disruptiva, generando nuevos com-
petidores. Ademas, tenemos un nuevo
cliente, mucho mas informado y empo-
derado y tecnologias disruptivas para los
modelos de negocio. Con todo, tenemos
ciclos de producto muy cortos, y eso im-
plica una innovacion Mmas rapida e incre-
mental, gue nos lleve a productos en pro-
yectos cortos”.

La innovacion necesita “planificacion, de-
finir los procesos y herramientasy, sin duda,
generar resultados, entregando nuevos pro-
ductos y servicios que van a generar valor
para la organizacion”.

EL PROCESO ADECUADO
Segun comentaba Pablo Baleiron, “necesi-
tamos un modelo que Nos permita convertir
la innovacion en un producto final. Tenemos
un doble objetivo al innovar, transformar y
crear valor para la compania. Contamos con
diferentes herramientas para innovar, inter-
Nnay externamente, pero necesitamos cono-
cer al cliente y desarrollar nuevas formas de
trabajo. Pero las herramientas no son inno-
vadoras, lo son las personas”.

El modelo “debe tener dos elementos: la
parte de creacion, que nos permita definir

#FOROITUSER
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esa innovacion, y la parte de implementa-
cion, que nos permita llevarlo a toda la or-
ganizacion. Y, primero, tenemos que de-
finir el reto y entender la necesidad y los
objetivos a alcanzar, antes de seguir avan-
zando. El siguiente paso es identificar las
herramientas para crear esta innovacion,
seas éstas cuales sean, internas o externas.
Necesitamos que nuestro modelo genere
una propuesta de valor clara, un modelo
gue debe ser validado y prototipado cuan-
to antes. A partir de ahi, tenemos que con-
vertir esta propuesta de valor validada en
un producto en base a la casuistica de la
compania, y, con negocio, llevarlo a toda la
organizacion”.

Enresumen, “basar los objetivos de innova-
cion en elementos estratégicos, establecer
medidas de control y seguimiento y acele-
rar cuanto antes la entrega de la innovacion
en un producto o servicio”. |

S| TE HA GUSTADO ESTA REVISTA, COMPARTELA
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FORO INNOVACION Y TECNOLOGIA

ASUNCION CARRASCO, CEO DE COVERONTRIP

“HACEMOS USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS PARA
OFRECER PRODUCTOS INNOVADORES A LOS CLIENTES™

Asuncion Carrasco, CEO de Coverontrip, mostré ejemplos de innovacién
tecnoldgica en el sector de los seguros. Clica en la imagen para ver su

#FOROITUSER R

| sector de los seguros y la innovacion que

ha llegado a él, fueron los protagonistas del

cierre de esta segunda edicion del Foro [T
User Innovacion Tecnoldgica, dinamizando el
cambio empresarial, con la ponencia de Asun-
cion Carrasco, CEO de Coverontrip, distribuidor
digital de seguros de viaje internacional, que
explicaba que el objetivo de su compania era
‘crear una propuesta completamente digital
para la comercializacion de seguros de viaje”.

Desde el primer momento, “estuvimos bus-
cando soluciones en el mercado para me-
jorar el concepto de seguro para el cliente,
rompiendo la barrera habitual de comunica-
cion con éste, con el fin de usar las nuevas
tecnologias para ofrecer productos innova-
dores a los clientes”.

Coverontrip han puesto en el mercado “tres
productos basados en la idea de SmartCOTS.
El primero es Vip Experience, que genera una
experiencia en el cliente sin que tenga que ha-
cer nada, permitiéndole entrar en la sala VIP
en caso de retraso de su vuelo. Similar a éste
es Flight Delay, gue permite elegir entre entrar
en la sala VIP o recibir una compensacion in-
mediata. En tercer lugar, tenemos Smart COT-
GO, que a partir de la geolocalizacion, permite
al usuario pagar en funcion en donde este”.

Y, a partir de esta oferta, "queremos romper
parreras tradicionalesy crear un mayor acerca-
miento a los clientes”. m
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OPINION

LA OPERACION INTELIGENTE EN EL MUNDO ENERGETICO

DAVID VALLADARES

GERENTE DE CUENTAS
SECTOR ENERGIA,
MICROSTRATEGY

E | Sector Energético es uno de
los motores fundamentales de
la economia y la innovacion tecnolo-
gica es una de las piezas clave en la
modernizacion y optimizacion de los
procesos tecnoldgicos. Como sucede
en cualquier sector, la mejora de los
procesos requiere de nuevos cami-
nos mMas alla de los tradicionales. El
uso del dato junto con las nuevas
tecnologias puede hacer realidad
esta mejora para reducir los costes,
crear nuevos servicios y tomar mejo-
res decisiones.

La innovacion en el sector energé-
tico se puede dividir en 3 ambitos
diferentes: tecnoloégico, de negocio

y regulatorio (muy estricto y cam-
biante). En estos tres ambitos hay
un denominador comun: el dato.
Ademas, los datos vienen acompa-
Aados de las nuevas tendencias del
mercado como la monitorizacion en
tiempo real, la inteligencia artificial,
los modelos predictivos para prede-
cir comportamientos, la movilidad y
por supuesto, los servicios cloud que
facilitan y agilizan la incorporacion
de estas soluciones.

Una de las areas donde se invierte
mMas en innovacion es la de energias
renovables. Es conocido por todos
gue son muy importantes en los
tiempos actuales y en el futuro, ya
gue son recursos inagotables que
ayudan contra el cambio climatico
y permiten tener costes de produc-
cion previsibles y planificables, y a
SuU vez, son energias competitivas y
reciben el apoyo de los gobiernos en
todo el mundo. Pero también son

la piedra angular en la captacion de
nuevos clientes para las empresas de
energia. lgualmente representan un
cambio en las organizaciones. La ge-
neracion de energia esta mucho mas
dispersa, en multiples paisesy areas
geograficas. Hay mas componentes
y unidades a controlar y se genera
una cantidad enorme de datos dis-
persos por todo el mundo.

En la actualidad, se esta invir-
tiendo gran cantidad de esfuerzo
y dinero en poder acceder a todos
esos datos, estén donde estén, en
tiempo real y poder acceder a todos
los niveles, desde paises o zonas
geograficas hasta el detalle de lo
que esté pasando en un aerogene-
rador concreto. Poder acceder en
tiempo real a la ficha de ese gene-
rador, obtener los datos de rendi-
miento e incluso alertar si hay un
riesgo elevado de fallo o necesidad
de mantenimiento.

#FOROITUSER

Con esta monitorizacion en tiempo
real de las turbinas, parques edlicos,
placas solares... podemos lograr ac-
ciones preventivas y disparar alertas
para evitar fallos en los generadores
y asi reducir los costes y tiempos de
reparacion. Aumentando la producti-
vidad y eficiencia del proceso.

En el tema de captacion de nue-
vos clientes, las empresas de energia
tienen claro la importancia de la in-
novacion para mejorar en esta area.
Hoy en dia las empresas energéticas
han cambiado mucho con respecto
a hace unos anos. El libre mercado
hace que la competencia se haya
multiplicado y que el cliente tenga
muchas opciones de cambio. Es por
esto por lo que las empresas energé-
ticas se estan convirtiendo empresas
“Customer Centric” para dar un me-
jor servicio. Hay mucha inversion en
analizar los datos paras aplicar mo-
delos predictivos y poder determinar
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la propension de fuga o para identi-
ficar como los cambios regulatorios
pueden afectar a mis clientes. Ana-
lizar y estudiar los patrones de con-
sumo para poder ofrecer mejores
ofertas y que estén personalizadas
para cada cliente es otra de las areas

donde se estd haciendo mucho foco.

En definitiva, poder tener una con-
versacion mucho mas personalizada
con el cliente y aportando alternati-
vas que son relevantes para ellos.
Muchas de las inversiones en el
sector energético estan encamina-
das a lograr ese objetivo de poner
el cliente en el centro. Desde Mi-
croStrategy ayudamos a muchas
empresas de energia con esta tarea
a través de soluciones y herramien-
tas que permiten analizar los datos
hasta el nivel mas bajo. Desde hace
unos anos, hemos dado un paso
mas alla para ofrecer una tecnolo-
gia novedosa que llamamos Hyper-

Intelligence y que permite de una
manera facil que las personas que

tienen que hablar con los clientes
tengan en ese momento la informa-
cion que necesitan para poder ofre-
cer una propuesta personalizada y
relevante. Sin tener que entrar en los
sistemas, sin tener que acceder a un
cuadro de mandos... Lo importante
es que una persona que esté en una
centralita de llamadas o los agentes
de un equipo comercial que estén
hablando con un cliente tengan
toda la informacion necesaria para
poder tener una conversacion rele-
vante: saber cémo le va a afectar los
ultimos cambios regulatorios, cono-
cer la propension de fuga que tiene,
tener las recomendaciones de los
servicios que mas le puedan intere-
sar basados en los analisis y modelos
predictivos que hayan realizado los
analistas de datos; si estan hablan-
do con un ayuntamiento, aparte de
todos los datos técnicos como pue-
de ser el numero de farolas, tipos de
alumbrado... saber el partido politico
y las veces que ha sido reelegido. Si

#FOROITUSER

“ANALIZAR DATOS Y ESTUDIAR LOS PATRONES DE CONSUMO
PARA PODER OFRECER MEJORES OFERTAS Y QUE ESTEN
PERSONALIZADAS PARA CADA CLIENTE ES UNA DE LAS AREAS
EN LAS QUE ESTA PONIENDO FOCO EL SECTOR ENERGETICO”

se dispone de toda esta informacion
en el momento de la interaccion con
el cliente se podran conseguir con-
versaciones mas productivas y con
mejores resultados.

La tecnologia de Hyperlntelligence

de MicroStrategy permite, de una

manera facil, insertar cualquier dato
dentro de cualquier sistema de uso
cotidiano de los empleados como
puede ser su teléfono moavil, correo
electronico, portal de mantenimien-
to, CRM, sistema de operaciones...
Generando la posibilidad de alertar
al empleado acerca de una anoma-
lia, una condicidon determinada o
resaltando un dato que requiera de
su atencion.

RN

Y esta es la verdadera magia de
Hyperintelligence, cuando se hace
posible que las personas no ten-
gan que ir a buscar la informacion
a un sistema concreto y estatico,

sino que esa informacion relevante @

aparece con cero clicks en el pro-
pio puesto de trabajo habitual de la
persona para que pueda tomar las
decisiones correctas en el momento
adecuado. m

S| TE HA GUSTADO ESTA REVISTA, COMPARTELA
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OPINION

EL VALOR DE UNA ESTRATEGIA DATA-DRIVEN EN EL SECTOR RETAIL

ALEJANDRO TEZANOS

MANAGING
DIRECTOR CLOUD

na pandemia, un Mundo
U cambiante, tecnologia que
avanza sin descanso, muchos
datos y poca informacion son
algunos de los factores que han
transformado y generado retos
importantes dentro del sector
retail. No solo han cambiado los
habitos de consumo, las expec-
tativas y exigencias del consu-
midor, sin duda, la forma como
se valora o castiga a una marca
forma parte de las nuevas ten-
dencias del sector. Valores como
la adaptacion, simplicidad, co-
herencia, riesgo, la diferencia-
cion, transparencia o empatia

han cobrado importancia a la
hora de elegir una marca u otra.
Conocer esta informacion pue-
de hacer la diferencia para cual-
quier negocio. Contar con infor-
macion relevante que responda
a las necesidades actuales es
Importante, pero contar con in-
formacion que prediga compor-
tamientos y tendencias futuras
es fundamental para sobrevivir
a un entorno tan cambiante y
exigente como lo es el sector
retail.

Uno de los mayores retos hoy
en dia para el “retail” es la con-
version de datos en informa-
cion practica y util que aporte
al crecimiento del negocioy
abarque desde la prevision de
tendenciasy el control de los
inventarios hasta la creacion de
una estrategia de Marketing
consistente y la adaptacion a un

#FOROITUSER

consumidor cambiante y cada
vez mas exigente.

Cualquier negocio sin impor-
tar su tamano puede mejorar
su rendimiento mediante una
estrategia data driven, pero su
alcance dependera tanto de Ia
cantidad como de la calidad de
datos con los que se cuente.

Analizamos las 3 ventajas prin-
Cipales que cualguier negocio
puede obtener al adoptar una
estrategia basada en datos en
un Mmercado altamente compe-
titivo y cambiante como lo es el
sector retail.

% Creacion de una estrategia
customer centric efectiva. Sin
duda, los consumidores cada
dia son mas exigentes en tér-
MIiNos de servicio, experiencia,
disponibilidad de productos y
tiempos de entrega. La utiliza-
cion de la estrategia basada en

RN

datos permite a cualquier nego-
cio identificar tendencias en los
comportamientos de sus clien-
tes, asi como disefar estrategias
dentro del punto de venta para
que, por ejemplo, el recorrido del
cliente sea cada vez mas largoy
permanezca la mayor cantidad
de tiempo dentro del estableci-
miento. Ofrecer una experien-
cia relevante en multiples mo-
mentos del proceso de compra
puede conseguir un ahorro de
costes de hasta el 30% y un au-
mento de los ingresos de hasta
el 20%. Por ello, las estrategias
exitosas basadas en el cliente
Yy SUs necesidades dependen
directamente de los datos que
se puedan obtenery el uso que
posteriormente se haga de estos.
% Grandes mejoras en la ges-
tion de inventario y en el flujo
de suministro de productos.
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Conectar los puntos de venta,
regular el flujo de entradas y sali-
das de existencias de productos,
unificar informacion y garanti-
zar gue la misma se visualice en
tiempo real, no solo facilita el tra-
bajo de los empleados. De cara
al cliente genera confianzay
facilita la decision de compra: un
cliente que no encuentra el pro-
ducto que esta buscando pero
gue habia visto en internet que
estaba disponible, es un cliente
insatisfecho que se sentira en-
gahado y posiblemente saltara a
los brazos de la competencia.

La aplicacion de estadisticas
avanzadas también permitira
predecir la demanda futura de
productos especificos y de esta
forma evitar el “out of stock” o el
‘overstock” dentro de tu negocio.

% Estrategias de marketing
mas efectivas y aumento en
los ratios de fidelizacion. Se-
guramente uno de los sectores

que Mas trabaja en fidelizar a sus
clientes es el sector retail: tener
consumidores fieles a la marca
es el mayor activo gue un nego-
cio puede atesorar. Contar con
una plataforma de datos unifica-
dos y depurados que permita ge-
nerar insights sobre tendencias,
comportamientosy preferencias
de compra, sera el motor de
arrangue para crear experiencias
diferenciadoras en el momento
oportuno. Una estrategia basada
en datos que brinde la posibili-
dad de acceso a la informacion
en tiempo real puede convertir
las malas valoraciones en clientes
fidelizados. La IA conversacional
(chatbots, por ejemplo) pue-
de brindar una experiencia de
cliente eficaz al ofrecer asisten-
Cia inmediatay la posibilidad de
ser transferido a un operador en
tiempo real si fuese necesario.

El sector del retail no volvera
a una normalidad pre-pande-
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“CONTAR CON INFORMACION QUE PREDIGA COMPORTAMIENTOS

Y TENDENCIAS FUTURAS ES FUNDAMENTAL PARA
SOBREVIVIR A UN ENTORNO TAN CAMBIANTE Y EXIGENTE

COMO LO ES EL SECTOR RETAIL

mia. En realidad, ningun sector
lo hara. Por eso es fundamental
adaptarse a los cambios y adop-
tar la tecnologia necesaria para
facilitar el acceso a la informa-
cion tanto a empleados como a
clientes, promover su seguridad
y generar modelos de negocio
exitosos y escalables que su-
men al éxito del negocio.
Existen diferentes tipos de pla-
taformas de datos, pero desde
Incentro creemos que lo mas
Importante es que la solucion
gue se elija se adapte realmen-
te a la infraestructura y necesi-
dades del negocio. No es nece-
sario implementarlo todo en un
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dia. La transformacion digital y
la implementacion de nuevas
tecnologias en un proceso di-
Nnamico que involucra a muchas
areas de la emypresa, por eso
debe implementarse en fases,
con una estrategia clara y con
objetivos especificos, en esto
SOMOoSs expertos. |

S| TE HA GUSTADO ESTA REVISTA, COMPARTELA
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OPINION

EL METAVERSO: LA REALIDAD QUE DEBE TENER UN NEGOCIO

EUSEBIO NIEVA

DIRECTOR TECNICO, CHECK
POINT SOFTWARE PARA
ESPANA Y PORTUGAL

esde las reuniones virtuales hasta

las experiencias inmersivas de los

clientes en 3D llegando incluso a poder
realizar visitas a propiedades, el meta-
verso transformara la manera de operar
de las empresas. Cartner predice que,
en 2026, una cuarta parte de nosotros
pasara al menos una hora al dia en
el metaverso para trabajar, comprar,
formarse, utilizar las redes sociales o
entretenerse. Algunas marcas ya estan
en él,como Nike y Coca-Cola, que lo
utilizan para impulsar el conocimiento
de la marcay la compra de productos
fisicos. Con tanto revuelo en torno a
este tema, es facil ver por qué cada vez
mMas companias van a empezar a hacer
negocios en él.

¢ Pero estan pensando en los ries-
gos? No cabe duda de que habra que
adoptar un enfoque diferente de la

ciberseguridad en un mundo virtual en
comparacion con el fisico, pero ;qué
implicara esto?

El mayor obstaculo para que el me-
taverso sea un entorno seguro esta en
sus cimientos. El metaverso se basa
en la tecnologias de tipo blockchainy
ya hemos visto graves deficiencias de
seguridad en los mercados de NFT y en
plataformas relacionadas, como Open-
Sea, Rarible y Everscale. Debido a la gran
cantidad de actividad maliciosa presen-
te en estos entornos, No pasara mucho
tiempo antes de que se empiecen a ver
atagues iniciales en el metaverso. Pro-
bablemente se llevaran a cabo en los
procesos de autorizacion, se realizaran
secuestros de las diferentes cuentas de
usuario, por lo que esperamos que la
identidad y la autenticacion se situen en
el centro de toda medida.

Sin embargo, es complicado, ya que
muchas personas pueden querer tener
varias identidades dentro del metaver-
SO, quiza una para realizar transaccio-
nes en espacios de trabajo y otra para
compras personales y entretenimiento.

Esta situacion ahade otra capa de com-
plejidad, porque entonces no hay una
identidad uUnica que diga que un usua-
rio es sin lugar a dudas él mismo. La
respuesta podria estar en la identidad
encadenada, asi que, ¢ Nos ayudara en-
tonces el blockchain a entender dénde
estamos realizando transaccionesy
con quién? Este es un reto importante
esta tecnologia esta descentralizada y
Nno esta regulada, esto hace que cosas
como la vigilancia del robo de activos
virtuales o la prevencion del blanqueo

de dinero sean muy dificiles de rastrear.

REDEFINIR LA REALIDAD

Otro de los principales retos en ma-
teria de seguridad se encuentra en
los espacios seguros necesarios para
llevar a cabo los negocios. Imagina
gue estas en una llamada de Zoom o
Teams. Es un espacio de reunion pri-
vado, ¢verdad? Pero ;coémo sera eso
en el metaverso? ;Coémo sabemos
que la silla en la que esta sentado
alguien no es en realidad un avatary
tenemos un impostor entre Nosotros?
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Es probable que muchos crean que
eso No puede ocurrir, pero la realidad
es que si. Es imprescindible que un
usuario pueda ser capaz de discernir
entre lo que es real y lo que es falso.
Por otro lado, serd crucial contar con
uUN espacio seguro para reunirse y rea-
lizar transacciones.

Cuando aparecio Internet, los ciber-
delincuentes se aprovecharon de la
falta de familiaridad del usuario con la
tecnologia creando welbs maliciosas
que se hacian pasar, por ejemplo, por
entidades bancarias para obtener datos
financieros. Este tipo de estafas de phi-
shing siguen produciéndose, aunque
ahora se ven formas mas sofisticadas de
ingenieria social. El metaverso es como
una Internet completamente nueva, y
se puede garantizar que el desconoci-
miento, tanto de las empresas como de
los consumidores, sera explotado.

Curiosamente, todas las transac-
ciones que se realizan en blockchain
son totalmente publicas y cualquiera
puede verlas a partir de ahi si po-
demos establecer una correlacion
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entre un “apunte” en blockchainy
los actores implicados la trazabilidad
seria completa, por lo que esto sera
mucho mas importante, especial-
mente cuando se trate de tener un
registro de auditoria de lo que se ha
discutido y de cualquier decision
tomada en un contexto empresarial.
Pero eso deja una pregunta sobre
como se lleva esa informacion del
mundo virtual al fisico. ;Seran los
contratos legalmente vinculantes en
el metaverso? ;O habra que llevar-
los al mundo fisico para firmarlos y
luego volver a introducirlos? ; COmo
se hara esto de forma segura?

Los investigadores han descubier-
to brechas de seguridad dentro de
los proyectos de blockchain y crip-
tomonedas que forman parte del
metaverso. Las vulnerabilidades que
han sido explotadas se centran en los
contratos inteligentes que permiten
a los ciberdelincuentes aprovecharse
y vaciar las plataformas de criptomo-
nedasy en torno a las debilidades
de las aplicaciones dentro de estas
plataformas que les permiten atacar
y secuestrar el saldo de las carteras
de los usuarios. Ante esta situacion,
existe un peligro real de que todo se

precipite hacia el metaverso sin tener
en cuenta este tipo de implicaciones.
Muchas de las preocupaciones en
torno a la ciberseguridad en el me-
taverso se ven exacerbadas por la
enorme escasez de competencias en
el sector de la ciberseguridad. Segun
el estudio sobre |a fuerza de traba-
jo en ciberseguridad de 2021 (ISC)?,
faltan casi 3 millones de profesiona-

les en el sector y necesita crecer un
65% para defender eficazmente los
activos criticos de las organizaciones.
Es probable que ese porcentaje sea
mucho mayor si también tenemos
en cuenta el nuevo mundo virtual.

¢MERECE LA PENA?

En el metaverso abundan otros
riesgos de ciberseguridad, como

los ciberataques a través del uso de
dispositivos vulnerables de RA/VR,
como puerta de entrada para la evo-
lucion de malwares y vulneraciones
de datos. Estos dispositivos recopilan
intrinsecamente grandes cantidades
de datos e informacion del usuario,
como los rasgos biométricos, lo que
los hace muy atractivos para los ata-
cantes. La preocupacion por la pri-
vacidad de los datos también es una

vOz creciente entre los escépticos del
metaverso, ya que se recogen datos
adicionales a través de vias como
Second Life, lo que podria violar la pri-
vacidad del usuario.

Al leer esto muchos podran pen-
sar que para qué molestarse si hay
tantos riesgos, pero merece la pena
dedicar tiempo a prepararse para
pasar al metaverso. Desgraciada-
mente, cualquier empresa (indepen-
dientemente de su tamano) que no
lo haga, puede quedarse anticuada
y perder grandes oportunidades de
negocio.

Las principales consideraciones
de seguridad del metaverso en
este momento:

% Tiene altas posibilidades de con-
vertirse en una realidad. No se puede
esconder la cabeza y fingir que no
es asi. Los lideres empresarialesy los
profesionales de la ciberseguridad
deben hablar de elloy comprender
lo que puede significar para ellos.

% Hay que ver como se prestan los
servicios actualmente en el mundo
fisico y entender si se corresponden
de algun modo con el metaverso.
Puede que se descubra que algunos
de ellos no lo hacen y que ni siquiera
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son seguros en este mundo, como
los dispositivos moviles, las tablets, la
nube y la multi-nube.

<% Comprender cdmo conseguir
que la identificacion y la autentica-
cion se realicen correctamente. La
respuesta a esto no es simplemente
tener una contrasefa o una autenti-
cacion de dos factores. Las empresas
tienen que empezar a mejorar su
estrategia en torno a estas dos cues-
tiones.

LA FORMACION, CLAVE
PARA EL SALTO

El metaverso es una plataforma

gue va a llegar de forma inevitable a
nuestras vidas, y tiene muchas fun-
ciones que ayudaran a expandir las
posibilidades del mundo fisico tanto
para personas como empresas e ins-
tituciones. Por eso mismo, tenemos
que prepararnos para lo que viene y
conseguir qgue la maxima cantidad
de personas posibles estén familiari-
zadas con el metaverso, sepan como
utilizarlo y, sobre todo, tengan los co-
nocimientos necesarios para navegar,
sacarle todo el partido de forma se-
gura y evitar cometer los errores con
las tecnologias en el mundo fisico. m
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LA RESPUESTA MAS AVANZADA AL INCIPIENTE MODELO HIBRIDO DE TRABAJO

MARIA JESUS GRAS

HEAD OF ENTERPRISE
IBERIA, LOGITECH

a Covid-19 ha impuesto nuevas
L normas a empresasy emplea-
dos gque, en gran medida, han
visto en el teletrabajo su tabla de
salvacion. Segun los ultimos datos,
mas de la mitad (53%) de la fuer-
za laboral en todo el mundo ya
ha adoptado una modalidad de
trabajo hibrida y las organizacio-
nes tienen que hacer frente a un
NUEeVo panorama tecnoldgico, con
nuevas oportunidades y riesgos.

Muchos entornos digitales ya ve-
Nnian evolucionando en los Ultimos
anos, con innovadoras soluciones
de colaboracion en linea, que
ahora se potencian mucho mas.
Principalmente, via redes socia-

les, nuestros datos transitan por

la nube y multiples archivos con
informacion sensible se intercam-
pian a diario. También se exploran
los Nnuevos horizontes que plan-
tea el incipiente metaversoy, por
supuesto, el espacio de trabajo se
moderniza, para ajustarse a los
uSsos y costumbres del nuevo “pro-
fesional digital”.

Empresas y entidades llevan
anNos aumentando su inversion
en tecnologia y soluciones de
gestion, que se ajusten a su di-
namica y tipo de negocio, pero
también a su practica profesional
y a los procesos criticos de su ac-
tividad. En nuestro paisy segun
un reciente estudio impulsado
por Logitech, Microsoft e IDG
Research, el 85% de las empresas
consultadas tendra en marcha
su modelo hibrido de trabajo en
2023, cuando actualmente ya hay
un 64% de organizaciones que

dispone de tecnologias que lo
hacen posible.

Muchas de ellas estan incorpo-
rando a su dia a dia herramientas
de trabajo adaptadas a este nuevo
modelo hibrido, que equiparan la
experiencia de uso de los emplea-
dos, presencial o remota, con la
ayuda de sistemas de video cola-
pboracion de Logitech y software
de colaboracion, como Microsoft
Teams, Google Meet o Zoom.
Entornos sencillos de desplegar y
gestionar que ofrecen una com-
pleta funcionalidad, para inter-
cambiar informacion, opiniones y
planes de trabajo entre colabora-
dores, clientes y partners.

Ambientes que combinan espa-
cios fisicos y virtuales, innovadoras
propuestas, como las denomina-
das Huddle Rooms (pequenos y
compactos espacios de reunion
disenados para equipos de 2 a 10
personas), o cabinas insonorizadas
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para un individuo, y salas dotadas
con tecnologias de video colabo-
racion flexibles, intuitivasy muy
productivas.

Sencillasy accesibles propuestas
que se adaptan a todos los perfi-
les profesionales, que no requie-
ren formacion previa y son com-
patibles con multiples dispositivos
y plataformas, lo que permite
integrarlas en cualquier organiza-
cion, independientemente de su
tamano o actividad comercial.

Sus principales retos tienen que
ver con el gobiernoy gestion de
esta moderna modalidad de tra-
pajo y con su rapida evolucion
en los Ultimos anos. Sus sistemas
e infraestructuras deben evolu-
cionar, para dar cabida a la inter-
conexion de equipos, sistemasy
redes corporativos, con soluciones
de colaboracion para salas, como
Rally Bar, la innovadora alternativa
de video “todo en uno” de Logi-
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tech, compatible con las principa-
les soluciones de videocolabora-
cion del mercado.

Soluciones para el espacio de tra-
bajo personal como Logitech Brio,
una de las webcams mas avan-
zadas que permite habilitar cual-
quier espacio de trabajo personal
para conectar al tralbajador con
otros equipos, clientes o terceros o
las reciente o la novedosa welbcam
Brio 505 con un novedoso Modo
Show que facilita la muestra de
bocetos u otros objetos fisicos en
el escritorio. Ademas, del uso auri-
culares con micréfono como Zone
Vibe Wireless con rendimiento de
nivel empresarial para mejorar la
experiencia del empleado con un
audio claroy de alta calidad. O, el
uso de Logi dock para simplificar
la organizacion del espacio de
trabajo, reducir la acumulacion de
cables en el escritorio y contribuir a
su productividad.

Contando sin duda con tecla-
dos y ratones especificos para el

“UN 85% DE LAS EMPRESAS TENDRA EN MARCHA SU MODELO
HIBRIDO DE TRABAJO EN 2023, CUANDO ACTUALMENTE

YA HAY UN 64% DE ORGANIZACIONES QUE DISPONE DE
TECNOLOGIAS QUE LO HACEN POSIBLE”

trabajo, como la gama de rato-
nes Mx Master o los teclados Mx
Keys, que contribuyen a incre-
mentar su productividad y co-
modidad, ademas de favorecer la
eficiencia, estabilidad y precision.
Una respuesta avanzada y de
calidad que mejora la produc-
tividad y comunicacion de los
equipos de trabajo inmediata-
mente y permite a los profesio-
Nnales organizar mejor su tiempo,
estén donde estén y con flexi-
bilidad total para desarrollar su
trabajo en cualquier momentoy
lugar. Un escenario que también
plantea nuevos riesgos de se-
guridad, incrementados por los
diferentes canales de relacion
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que empleamos, en especial las
nuevas generaciones.

Ahora se trata de gestionar la
seguridad de cientos y miles de
dispositivos que manejan datos
y documentos corporativos muy
sensibles. De soluciones y redes
que se apoyan en el Cloud para
agilizar las interacciones y que ge-
neran a diario millones de datos.

Por ello, la apuesta de Logitech
se centra en tecnologias de video
colaboracion flexibles, intuitivas
y muy productivas, que ofrecen
plena seguridad y confianza a
todas las interacciones, con equi-
POS y sistemas innovadores y tan
faciles de manejar que no requie-
ren formacion previa.

RN

Soluciones que se adaptan a
todo tipo de organizaciones, de
cualguier tamano, sector o pre-
supuesto. Que ofrecen la maxi-
mMa calidad de imagen y sonidos
e innovaciones que mejoran 'y
potencia las reuniones online.

Herramientas sencillas, avanza-
das y de calidad, gue fomentan
la productividad y colaboracion
de todos los miembros de la
empresa, ademas de derribar
barreras espaciales y temporales
y estimular la consolidacion del
workplace del futuro, cada dia
Mas cercano para todas las or-
ganizaciones de nuestros dias. |

S| TE HA GUSTADO ESTA REVISTA, COMPARTELA

L f Lin,
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LA AGILIDAD EMPRESARIAL NECESARIA PARA INNOVAR:

DE LA RACIONALIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA A LA MEJORA DE LOS SERVICIOS

GABRIEL GONZALEZ

INNOVATION BUSINESS
DIRECTOR,
OMEGA PERIPHERALS

M uchas empresas se en-
cuentran inmersas en ac-

@ tuaciones de transformacion de

SUS procesos para adecuarse a
los cambios que los mercados
demandan. La transformacion
digital no solo consiste en la di-
gitalizacion de los procesos, sino
también en adaptarlos para que
se ajusten y sean eficientes con
respecto a las nuevas necesida-
des del negocio. Empezaremos,
entonces, a hablar de innova-
cion, donde debemos utilizar

la tecnologia como un medio
para potenciarla y conseguirla,

pero no como un fin dltimo de
la misma.

Observamos que se requiere
InNnovacion en todos los sectores
y a todos los niveles, porque los
mercados no paran. El publicoy
sus prioridades estan cambian-
do, y eso provoca en las empre-
sas una necesidad de adapta-
cion constante.

Si bien es cierto que cada sec-
tor tiene su especializacion, y
por ello puede tener factores
potenciadores de la innovacion
mMuy especificos, como pueden
ser, por poner algunos ejem-
plos, la ayuda al diagnostico en
el sector Salud; la especializa-
cion del marketing dirigido en
el de Retail o la trazabilidad de
la mercancia en el de Logistica,
existe un elemento comun a
todos ellos: las personas.

Los cambios mas significativos
en cuanto a innovacion en estos
Ultimos anos, ademas, obvia-
mente, de la pandemia, donde
se hizo un uso Masivo e intensivo
de la tecnologia, se dan, espe-
cialmente, en aguellos mercados
en los que el cliente o el usuario
final son millennials y/o centen-
nials (0 generacion Z), ambas
generaciones nativas digitales.

Los millennials ya impulsaron
el avance de la usabilidad y la
experiencia de usuario en los
procesos de compra, pero son,
sobre todo, los centennials, |a
generacion que ha provocado el
salto cualitativo en cuanto a la
busqueda de producto, siendo
la primera generacion que per-
cibe las marcas como concepto.
Esto provoca gque las empresas
ya no solo tengan que explicar
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gué es lo gue hacen, sino tam-
pbién que Mmostrar quién son.
Los individuos que forman
parte de la generacion Z son
dependientes digitales. Han
estado expuestos desde su na-
cimiento a la sobreinformacion
de los dispositivos con pantalla,
y para ellos la tecnologia es fun-
damental en su dia a dia. Por
tanto, cualquier oportunidad de
iINnNnovacion para este publico se
pasa, en gran parte, en la propia
tecnologia. Estan acostumbra-
dos, cada vez mas, a la disposi-
cion de informacion de forma
inmediata; a la toma de decisio-
nes rapida; a ser autodidactas y
a los cambios constantes. Per-
ciben el mundo de forma agil
y con multitud de opciones, y
esperan que las empresas res-
pondan de igual manera.
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¢COMO PUEDEN

LAS EMPRESAS ASUMIR
EL CAMBIO CONSTANTE?
Debido a los grandes avances
gue se han producido en tor-
No a tecnologias disruptivas en
areas como el tratamiento del
dato o la automatizacion, po-
demos decir que vivimos un
momento duce en cuanto a las
soluciones tecnologicas a las

que las empresas tienen acceso.

A pesar de ello, aun hay mu-
chas companias que se man-
tienen ancladas en un formato
de despliegue de aplicaciones o
servicios que No permite la evo-
lucion ante cambios, la escala-
bilidad para asumir nuevas fun-
cionalidades o, simplemente, la
flexibilidad ante un crecimiento
puntual.

Si buscamos en la web las ca-
racteristicas de flexibilidad, es-
calabilidad o automatizacion, es
facil que acabemos encontran-
do el téermino Kubernetes. Es

un concepto que con frecuen-
Cia sale a relucir en reuniones

o0 en el momento en el que se
esta decidiendo un cambio de
infraestructura o un nuevo des-
pliegue de servicios, pero...

¢QUE ES KUBERNETES?
Una definicion formal del pro-
ducto seria la siguiente: Kuber-
netes (K8s) es una plataforma de
codigo abierto para automatizar
la implementacion, el escalado
y la administracion de aplicacio-
nes en contenedores.

En otras palabras, Kuberne-
tes es un ecosistema que gjerce
como orquestador de contene-
doresy que anade nuevas fun-
cionalidades a su uso, pudiendo
verse como una plataforma que
orquesta la infraestructura de
computo, de redesy de almace-
NnamMiento de manera automatica
para conseguir la racionalizacion
de la infraestructura y la mejora
de los servicios desplegados.
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Existen diferentes plataformas,
tanto open source como privati-
vas, ademas de diferentes niveles
de adopcion de esta tecnologia,
pero en todas ellas encontrare-
MOos ventajas como:

% Escalabilidad y balanceo de
carga de forma automatica sin
necesidad de aumentar el equi-
po de operaciones.

% Dimensionamiento de la
infraestructura acorde a las
necesidades de entrega de las
aplicaciones de manera consis-
tente y facil.

% Posibilidad de configurar la
mManera de escalar una aplica-
cion o un servicio aumentando
su NnUmero de réplicas, depen-
diendo de métricas monitoriza-
das por la plataforma.

% Portabilidad de la platafor-
ma, permitiendo la ejecucion
en cualquier lugar, aprovechan-
do la infraestructura propia del
cliente on-premise, hibrida o
Nnube publica.

RN

% Interaccion con otros sistemas
gracias a una API Rest que permi-
te el control, creacion, actualiza-
ciony eliminacion de recursos.

Asi pues, consigue la automati-
zacion de la gestion de la infraes-
tructura, logrando la racionaliza-
cion de los recursos a la medida
de cada situacion, ademas de
permitir la escalabilidad y la flexi-
bilidad para la modernizacion de
las aplicaciones desplegadas. En
Omega Peripherals estamos pre-
parados para poder evaluar, dise-
Nary desplegar esta tecnologia,
ayudando a nuestros clientes a
dar un paso mas en la innovacion
que actualmente se demanda. m

S| TE HA GUSTADO ESTA REVISTA, COMPARTELA

L f Lin,
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COMO LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL AYUDA EN EL AMBITO DE LA CIBERSEGURIDAD

SERGI0 MARTINEZ

IBERIA REGIONAL
MANAGER EN SONICWALL

oy en dia, el primer paso para

H establecer una defensa ro-
pbusta frente a los ciberatagques es
incorporar soluciones que inclu-
yan un analisis preventivo y una
adecuada gestion de los inciden-
tes de la manera mas automa-
tizada posible, y aqui es donde
entra en juego la 1A en la ciberse-
guridad. Las técnicas de la prime-
ra ayudan a mejorar la segunda.

Las técnicas de |A son muy pro-
metedorasy ayudan a la ciber-
seguridad a tener una defensa
proactiva ante las nuevasy cam-
piantes amenazas que aparecen
dia a dia. Asi, la Inteligencia Artifi-

cial, junto con el Machine Learning,
suponen un punto de inflexion en
mMateria de ciberseguridad, ya que
ayudan a mejorarla drasticamente
sobre todo debido a las técnicas de
aprendizaje automatico.

El uso de estas tecnologias basa-
das en la robdtica por los profesio-
nales de la ciberseguridad ayuda a
paliar la complejidad cada vez ma-
yor de los sistemas modernos de
IT, industria 4.0, loT y la gran canti-
dad de datos procedente de todos
ellos. Y es que la A es un sistema
capaz de realizar tareas especificas
Sin que estas se hayan programa-
do explicitamente, por lo que se
estan explorando métodos basa-
dos en la IA que faciliten el analisis
y la toma de decisiones en tiempo
real para una rapida detecciony
reaccion ante ciberatagues. Si bien
actualmente la ciberseguridad de-
pende en gran medida del factor
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humano, poco a Poco vemos que
estas tecnologias ayudan enorme-
mente a mejorar tares especificas
gue a las personas se les escapan.

En su dia a dia, los profesiona-
les de |la ciberseguridad se ven
desbordados por muchas tareas
por el exceso de datos que co-
mentalbamos anteriormente y
por la falta de tiempo, por lo que
la IA les es de gran ayuda para
detectar las amenazas, automa-
tizar las respuestas y agilizar |la
defensa e investigacion frente a
otro tipo de ataques.

La falta de profesionales en el
sector de la ciberseguridad es
una desafortunada realidad y
con la IA se pueden optimizar
los recursos disponibles en las
organizaciones. Ademas, el error
humano sigue siendo una de
las grandes debilidades de Ia
ciberseguridad.

RN

Pero la IA no solo ayuda a los
“buenos’, sino que cada vez esta
siendo mas utilizada por los ci-
berdelincuentes para perpetrar
sus ataques. Debido a la interac-
cion entre estos ecosistemas, es
necesario que las estrategias de
ciberseguridad e IA se coordi-
nen para crear técnicasy herra-
mMientas altamente efectivas.

Se trata de un enorme avance
en todos los sentidos, y su par-
ticipacion en las estrategias de
Ciberdefensa la iremos viendo,
porgue como dice Nick Bos-
trom, experto en IA de la uni-
versidad de Oxford, “si la Inteli-
gencia artificial termina siendo
capaz de hacer todo o buena
parte de nuestro trabajo inte-
lectual mejor que nosotros, ten-
dremos en nuestras manos el
dltimo invento que tendra que
realizar la Humanidad”. m
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https://innovacion-tecnologica-2022-foroituser.it-events.es/inscripciones/2022/07/innovacion-tecnologica-dinamizando-el-cambio-empresarial?s=PBRD
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